
www.manaraa.com



www.manaraa.com

 زة ــــغ – الإسـلامـيةة ـعـامـــالج

 ا ــــــعليـات الـــدراسـادة الـــعـمـ

 ة ــــــيـــربــتــــــة الـيــــــلـك

 ةـعيـتمـجـة المـفشيـة النـحـالص
 

 

الرضا عن الحياة وعلاقته بالإجهاد النفشي الناتج عن الحصار 

 لدى موظفي القطاع الحكومي في غزة

 
 

 :إعداد الباحثة

 جلالة سهيلة سعيد مصطفى

 
  

 إشراف الدكتورة:

 ختام إسماعيل الشحار

 
 قديث ىذه انزسانة كأحد يحطهبات الحصول عهى درجة الماجسحير يٍ كهية انتربية

 انصحة اننفسية المجحًعية -قسى عهى اننفس 

 
 هـ 1436 /م  2015

فلسطين – غزة



www.manaraa.com



www.manaraa.com

 أ‌   
 

 

 

وعِ وَىَقْصٍ مِنَ الْْمَْوَالِ ]َ وْفِ وَالُْْ ءٍ مِنَ الَْْ كُمْ بمَِْ لَنَبْلُوَىَّ

ابرِِينَ * الَّذِينَ إذَِا  ِ الصَّ أَصَابَتْهُمْ مُصِوبَةٌ وَالْْىَْفُسِ وَالثَّمَرَاتِ وَبَشِّر

مِْ  ا إلَِوْهِ رَاجِعُونَ * أُولَئكَِ عَلَوْهِمْ صَلَوَاتٌ مِنْ رَبِّر ا لِلَِِّّ وَإىَِّ قَالُوا إىَِّ

ةٌ وَأُولَئكَِ هُمُ ادُْهْتَدُونَ   [وَرَحَْْ

 صدق الله العظيم

 (157 –155)البقرة:  
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 تصذير
 

في يويو إلا وقاال في دادهل ناو     َي رأيث أَو لا يكحب أحد كحاباًإ

ٍ    سياد ونو  ,أحسٍ ير ىذا نكاٌ د دو وناو قا  ، ىاذا نكااٌ يسححسا

وىاذا ياٍ أع اى     ,زك ىاذا نكااٌ أ ام   وناو جا   ,مىذا نكااٌ أض ا  

 هة انبرزىو دنيم عهي اسحيلاء اننقص عهي  انعبر و
 

 د. العماد الأصفياني
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 الإهداءالإهداء

 (.والدي العزيزمن دفعني في صريق النجاح... ) إلى من سعى وشقى لأىعم بالراحة والهناء، إلى

 (.أمي الحبوبةإلى من ركع العطاء أمام قدموها، وكان دعائها سر ىجاحي... )

 .(والديه الكريمين) ، وزوجي الحبوب(إلى من ساىدني وكان عوىاً لي في هذا الطريق... )

محمد، حسام، ) وأخواتي(، وإلى إخواني مصطفى... )الشهود بإذن الله إلى روح أخي الحبوب

 (، وإلى أهلي جموعاً.إيناس، وسام، وأسماء

 (.صديقاتي الحبوباتسرت معهن على صريق الخير والنجاح... ) منإلى 

. .ومعين .. وكاىوا لنا خير ىاصح.إلى من بذلوا لأجلنا كل الجهود... وفاضوا علونا من وافر علمهم

 ( حفظها الله.الدكتورة ختام السحارالفاضلة ).. وأخص منهم مشرفتي .(أساتذتي الْفاضل)

 (.الْامعة الإسلاموة.. ).إلى الصرح الشامخ الذي لازال يفوض بالعطاء

 . وساىدني ولو بالدعاء....إلى كل من ساهم في إىجاز هذه الدراسة

‌

 الباحثت
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  شكر وتقديرشكر وتقدير
رَبر أَوْزِعْنيِ أَنْ أَشْكُرَ ىعِْمَتكََ الَّتيِ أَىْعَمْتَ عَلَََّ وَعَذَ الحمد‌لله‌رب‌العالميف‌القائؿ‌في‌كتابو‌العزيز:‌

ين الِحِ ا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنيِ برَِحَْْتكَِ فِِ عِبَادِكَ الصَّ ‌(19)النمؿ:‌ وَالدَِيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحً
‌الديف.‌عمى‌أشرؼ‌الخمؽ‌أجمعيف،‌كعمى‌آلو‌كالصلاة‌كالسلاـ ‌كصحبو‌كمف‌سار‌عمى‌نيجو‌إلى‌يكـ

بداية‌أشكر‌الله‌عز‌كجؿ‌كأثني‌عميو‌أف‌كفقني‌لإتماـ‌ىذه‌الدراسػة،‌فمػؾ‌الحمػد‌يػارب‌حمػدان‌
‌يميؽ‌بجلاؿ‌كجيؾ‌كعظيـ‌سمطانؾ،‌كبعد،،،،

أتقدـ‌بأسمى‌آيات‌الشػكر‌كالعرفػاف،‌كاعترافػان‌منػي‌بالجميػؿ‌إلػى‌كالػدم‌العزيػز‌يطيب‌لي‌أف‌
لى‌كالدتي‌الحبيبػة،‌كزكجػي‌العزيػز‌الذم‌كاف‌سب بان‌بعد‌الله‌عز‌كجؿ‌في‌أف‌أصؿ‌إلى‌ىذه‌المقاـ،‌كا 

خكتي‌جميعان‌عمى‌صبرىـ‌كدعميـ‌كمساندتيـ،‌أدامكـ‌الله‌لي‌خير‌سند‌كمعيف. ‌كا 
‌،‌ككميػػػة‌التربيػػػةالتقػػػدير،‌إلػػػى‌الجامعػػػة‌الإسػػػلاميةيطيػػػب‌لػػػي‌أف‌أتقػػػدـ‌بعظػػػيـ‌الشػػػكر‌ك‌كمػػػا‌

‌كما‌كأتقدـ‌بعظيـ‌الشكر‌كالتقدير،‌إلىالفرصة‌لإكماؿ‌مسيرتي‌التعميمية،‌‌عمى‌منحي‌ىذهخاصة‌
‌الدكتورة الفاضمة/ ختام إسماعيل السحار

لمػػا‌بذلتػػو‌مػػف‌جيػػكد‌خػػلاؿ‌إشػػرافيا‌عمػػى‌ىػػذه‌الدراسػػة،‌فكانػػت‌خيػػر‌مكجػػوو‌كمسػػاند،‌كلػػـ‌ت ػػف‌عمػػيٌ‌
‌.فجزاىا‌الله‌عني‌خير‌الجزاء،‌بكقتيا‌الثميف،‌كليا‌الف ؿ‌في‌أف‌يخرج‌البحث‌عمى‌ىذه‌النحك
‌كما‌كأتقدـ‌بالشكر‌الجزيؿ‌إلى

 مناقشاً داخمياً، نبيل كامل دخانالدكتور/ 
‌مناقشاً خارجياً  خالد عوض مؤنسوالدكتور/ 

‌كالذيف‌أتشرؼ‌بأف‌يككنا‌أع اء‌لجنة‌المناقشة‌كالحكـ‌عمى‌الرسالة،‌فميما‌كؿ‌التقدير‌كالامتناف.
إلػػى‌أسػػاتذتي‌الفا ػػؿ‌فػػي‌قسػػـ‌عمػػـ‌الػػنفس،‌عمػػى‌مػػا‌قػػدمكه‌لػػي‌مػػف‌‌كأتقػػدـ‌بجزيػػؿ‌الشػػكر‌كالتقػػدير

،‌نصػػو‌كتكجيػػو‌خػػلاؿ‌فتػػرة‌دراسػػتي‌فػػي‌مرحمتػػي‌البكػػالكريس‌كالماجسػػتير،‌فميػػـ‌كػػؿ‌الشػػكر‌كالتقػػدير
،‌لمػػا‌قدمػػو‌لػػي‌مػػف‌دعػػـ‌كمسػػاعدة‌خػػلاؿ‌مرحمػػة‌الدددكتور الفاضددل/ جميددل الطيددراويكأخػػص‌مػػنيـ‌

‌.الماجستير
لػى‌كزارتػي‌التربيػة‌كما‌أتقػدـ‌بالشػكر‌إلػى‌ السػاتذة‌الفا ػؿ‌الػذيف‌تف ػمكا‌بتحكػيـ‌أدكات‌الدراسػة،‌كا 

‌ا‌الإدارية‌عمى‌ما‌قدمكه‌مف‌تسييؿ‌خلاؿ‌مرحمة‌تطبيؽ‌الدراسة.مييكالتعميـ‌كالصحة،‌ممثمة‌بييئت
كختامان‌أتقدـ‌بجزيؿ‌الشكر‌كالعرفاف‌إلى‌كؿ‌مف‌ساند‌كساىـ‌في‌إتماـ‌ىذه‌الرسالة‌عمى‌ىذه‌النحك،‌

‌ـ‌كثر‌لا‌يتسع‌المقاـ‌لذكرىـ‌جميعان،‌جزاىـ‌الله‌خير‌الجزاء،‌ككتب‌ليـ‌الجر،‌كأدعك‌اللهكى
‌كجؿ‌أف‌يتقبؿ‌مني‌ىذا‌العمؿ،‌كالحمدلله‌رب‌العالميف.عز‌‌
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 هلخص الذراست 
ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالإجياد‌النفسػي‌النػاتع‌عػف‌

القطػػاع‌الحكػػكمي‌فػػي‌مػػزة،‌كمػػا‌ىػػدفت‌إلػػى‌معرفػػة‌العلاقػػة‌بػػيف‌الر ػػا‌عػػف‌الحصػػار‌لػػدل‌مػػكظفي‌
الحياة‌كالإجياد‌النفسي،‌كالكشؼ‌عف‌الفركؽ‌في‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالإجياد‌النفسي‌بالنسبة‌
لبعض‌المتغيػرات،‌كىػي‌)الجػنس،‌الحالػة‌الاجتماعيػة،‌عػدد‌البنػاء،‌مسػتكل‌الػدخؿ،‌سػنكات‌العمػؿ،‌

ر‌العينػة‌تػـ‌اختيػا،‌كقػد‌ان‌مفحكصػ(‌349ة‌الكظيفيػة(.‌كتككنػت‌عينػة‌الدراسػة‌مػف‌)مكاف‌العمؿ،‌الرتبػ
،‌كقػػػد‌اسػػػتخدمت‌الباحثػػػة‌المػػػنيع‌الكصػػػفي‌التحميمػػػي‌فػػػي‌الدراسػػػة،‌كلجمػػػع‌البيانػػػات‌قامػػػت‌ان‌عشػػػكائي

الباحثة‌باستخداـ‌استبانة‌الر ا‌عف‌الحياة،‌كاستبانة‌الإجياد‌النفسي‌مف‌إعداد‌الباحثة،‌كاستخدمت‌
لفػػػا‌أ‌معامػػػؿالباحثػػػة‌المعالجػػػات‌الإحصػػػائية‌التاليػػػة:‌النسػػػب‌المئكيػػػة،‌كالتكػػػرارات،‌كالػػػكزف‌النسػػػبي،‌

سػػػمرنكؼ‌‌–التجزئػػػة‌النصػػػفية،‌كمعامػػػؿ‌ارتبػػػاط‌بيرسػػػكف،‌كاختبػػػار‌ككلػػػكمجركؼ‌طريقػػػة‌كركنبػػػاخ،‌ك‌
،‌كاختبػػار‌تحميػػؿ‌T-Test))ار‌اختبػػلمعرفػػة‌نػػكع‌البيانػػات‌كمػػا‌إذا‌كانػػت‌تتبػػع‌تكزيعػػان‌طبيعيػػان‌أـ‌لا،‌ك‌

‌،‌كاختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية.(ANOVA)التبايف‌الحادم
‌

‌النتائج التالية:وتوصمت الدراسة إلى 
(‌بػػيف‌متكسػػػطات‌05.0دالػػة‌إحصػػػائيان‌عنػػد‌مسػػتكل‌دلالػػػة‌)‌عكسػػية‌ارتباطيػػػة‌تكجػػد‌علاقػػة -1

تقدير‌أفراد‌عينة‌الدراسػة‌لمسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌)كأبعػاده‌المختمفػة(‌كمتكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌
ده‌المختمفػػػة(‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌لمسػػػتكل‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌النػػػاتع‌عػػػف‌الحصػػػار‌)كأبعػػػا

 .القطاع‌الحككمي‌في‌مزة
أظيػػػػػرت‌النتػػػػػائع‌أف‌مسػػػػػتكل‌الر ػػػػػا‌عػػػػػف‌الحيػػػػػاة‌لمػػػػػكظفي‌القطػػػػػاع‌الحكػػػػػكمي‌فػػػػػي‌مػػػػػزة‌بمػػػػػ ‌ -2

 كىك‌مستكل‌متكسط.‌%(65.88)
أظيػػػػػػرت‌النتػػػػػػائع‌أف‌مسػػػػػػتكل‌الإجيػػػػػػاد‌النفسػػػػػػي‌لمػػػػػػكظفي‌القطػػػػػػاع‌الحكػػػػػػكمي‌فػػػػػػي‌مػػػػػػزة‌بمػػػػػػ ‌‌ -3

 كىك‌مستكل‌متكسط.‌%(61.50)
أنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفػراد‌عينػة‌الدراسػة‌أظيرت‌النتائع‌ -4

،‌كمتغيػػر‌الجػػنس‌اتفػي‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػاة‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػكمي‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌
‌.،‌عدد‌البناءالحالة‌الاجتماعية

الر ا‌عف‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌مستكل‌ -5
،‌مكػػػاف‌سػػػنكات‌العمػػػؿمسػػػتكل‌الػػػدخؿ،‌ات‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌

 العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية.
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لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينػة‌فػي‌كما‌أظيرت‌النتائع‌أنو‌ -6
،‌الحالػػػة‌الاجتماعيػػػة‌اتمسػػػتكل‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌

 .كالرتبة‌الكظيفية‌لمعامميف‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ
تكجػد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػة‌الدراسػة‌فػي‌مسػتكل‌الإجيػاد‌ -7

،‌عػػدد‌البنػػاء،‌مسػػتكل‌الػػدخؿ،‌الجػػنس)‌اتالنفسػػي‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌
‌‌(.لمعامميف‌في‌كزارة‌الصحة‌مؿ،‌الرتبة‌الكظيفيةسنكات‌العمؿ،‌مكاف‌الع

 :، منياوخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات
 

تصػػميـ‌ب‌بحػػث‌طمبػػة‌الماجسػػتير‌عمػػى‌القيػػاـ‌أقسػػاـ‌عمػػـ‌الػػنفس‌فػػي‌الجامعػػات‌الفمسػػطينية‌دعػػكة -1
برامع‌إرشادية‌لتخفيؼ‌مف‌الإجياد‌النفسي‌لدل‌المػكظفيف‌فػي‌القطػاع‌الحكػكمي‌بشػكؿ‌خػاص،‌

 كبالتالي‌تحسف‌في‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة.
بتحسيف‌ظػركؼ‌العمػؿ‌مػا‌‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌كزارتي‌الصحة‌ك‌خاصةك‌‌الكزارات‌المحمية‌حث -2

أمكف،‌مما‌يساعد‌في‌شعكر‌المكظؼ‌بالراحة‌النفسية‌كالرمبة‌في‌الإنجاز،‌كالتخفيؼ‌مف‌شعكر‌
 بالإجياد‌الميني.

تػػػػكفير‌أخصػػػػائييف‌نفسػػػػييف‌بالتربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌كالصػػػػحة‌‌تػػػػيقيػػػػاـ‌الػػػػكزارات‌المحميػػػػة‌خاصػػػػة‌كزار‌‌ -3
 عمى‌تخطي‌أزماتيـ‌النفسية.‌المساعدة‌العامميف‌فيي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



www.manaraa.com

 ز‌   
 

Abstract 

Life Satisfaction and its relation with Psychological Stress due 

to siege of Governmental Sector Employees in Gaza 

This study aimed to identify the level of life satisfaction and 

psychological stress resulted from the blockade for the government sector 

employees in Gaza, also aimed to find out the relationship between life 

satisfaction and psychological stress, and detect differences in the level of 

life satisfaction and psychological stress for some variables (sex, marital 

status, number of children, income level, years of work, the workplace, the 

position). 

The study sample consisted of (360) participants, of whom 133 work 

in the Ministry of Health and its clinics in Gaza City, and (216) working in 

the Ministry of Education and Higher Education and its school in Gaza 

City. A random sample was selected, where (360) questionnaire were 

distributed out of which (349) questionnaires were received at rate of 

96.94%. The researcher used descriptive analytical approach in the study, 

and to collect the data, the researcher used the life satisfaction 

questionnaire and the psychological stress questionnaire prepared by the 

researcher. The researcher used statistical tools including percentages, 

frequencies, average weight, alpha Cronbach Test, Split- Half method, 

Pearson correlation coefficient, and Colomgerov - Smirnov test to know the 

data characteristics and whether they follow normal distribution or not, T -

Test, analysis of variance (ANOVA), and Scheffe Test for Pair-wise 

Comparisons. 

Following are the conclusions of this study: 

1. The correlations are significance at ( 05.0 ) between the average of 

sample size for life satisfaction (and its various aspects) and average of 

sample size for psychological stress resulting from the blockade (and its 

various aspects) for the government sector employees in Gaza and that 

the relationship between them are negative. 

2. The life satisfaction for governmental sector employees is medium at 

(65.88)% . 

3. The social criteria has the first rank with average weight at 76.89% 

followed by job criteria with average weight at 62.89% while the 

psychological criteria has the last rank with average weight at 61.39%. 

4. The results show that psychological stress level of public sector 

employees in Gaza level was 61.50% which is medium. 
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5. The results show that the job stress has the first rank at average weight 

(71.85%), while the body criteria is in the second rank at average 

weight (57.60%), while the social criteria is in third rank at average 

weight (57.12%), and psychological criteria is in the last rank at 

average weight (55.32%). 

6. The results shows that there are no statistically significant differences 

between the mean estimate of the study sample members in the life 

satisfaction among public sector employees due to sex and marital 

status, number of children variables. 

7. There are statistically significant differences between the mean estimate 

of the study sample members in the life satisfaction among public 

sector employees due to level of income, years of work, workplace, and 

job rank of workers variables. 

8. There are no statistically significant differences between the mean 

estimate of study sample members in the psychological stress of public 

sector employees due to the marital status and job rank for employees 

in the Ministry of Education and Higher Education variables.  

9. There are statistically significant differences between the mean estimate 

of the study sample members in the life satisfaction among public 

sector employees due to sex, number of children, level of income, years 

of work, workplace, and job rank for employees in the Ministry of 

Health variables. 

 

The recommendations of the study include the following: 

1. Design counseling programs to relieve psychological stress among 
employees in the public sector in particular, and thus improving the 
level of life satisfaction. 

2. Specialized centers in psychological support and mental health shall 
conduct training courses for government sector employees on 
techniques to deal with stressful situations, and methods of crisis 
management. 

3. Paying attention to local ministries to improve working conditions as 
much as possible, which helps in the sense of employee 
psychological comfort and the desire to achievement, and mitigate 
the sense of occupational stress. 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة المحتويات م

  أ‌أية‌قرآنية‌
  ب‌تصدير‌
  ج‌إىػداء‌
  د‌شكػر‌كتقػديػر‌
  ق‌ممخص‌الدراسة‌بالمغة‌العربية‌
  ز‌ممخص‌الدراسة‌بالمغة‌الإنجميزية‌
  ط‌قائمػة‌المحػتكيات‌
  ؿ‌قائمػة‌الجداكؿ‌
  س‌قائمػة‌الملاحػؽ‌

 الفصل الأول
 هذخل إلى الذراست

 ‌2المقدمة  .1

 ‌6مشكمة‌الدراسة  .2

 ‌6الدراسة‌أىمية  .3

 ‌7الدراسة‌داؼأى  .4

 ‌‌8الدراسة‌متغيرات  .5

 ‌8مصطمحات‌الدراسة  .6

 ‌9الدراسة حدكد  .7

 الفصل الثاني
‌‌هفاهين الذراست

‌ الرضا عن الحياة‌:المبحث الأول
1.  ‌  12 ‌الر ا‌عف‌الحياةمفيكـ

 ‌15أبعاد‌الر ا‌عف‌الحياة  .2

 16 محددات‌الر ا‌عف‌الحياة  .3

 16 لعكامؿ‌المساعدة‌عمى‌الر ا‌عف‌الحياةا  .4
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 الصفحة المحتويات م

 ‌17التي‌فسرت‌الر ا‌عف‌الحياةالنظريات‌  .5

 ‌22الر ا‌عف‌الحياة‌مف‌منظكر‌إسلامي  .6

 المبحث الثاني: الإجياد النفسي
‌الإ  .1  ‌25جياد‌النفسيمفيكـ

 27 مراحؿ‌حدكث‌الإجياد‌النفسي  .2

 ‌28سباب‌حدكث‌الإجياد‌النفسيأ  .3

 ‌28 غكط‌العمؿ‌كعلاقتيا‌بالإجياد‌النفسي  .4

 ‌32النفسيالنظريات‌التي‌فسرت‌الإجياد‌  .5

 ‌32الآثار‌الناجمة‌عف‌الإجياد‌النفسي  .6

 33 علاج‌الإجياد‌النفسي  .7

 المبحث الثالث: الحصار عمى قطاع غزة
 ‌35خمفية‌الحصار‌المفركض‌عمى‌قطاع‌مزة  .1

 ‌35مؤشرات‌اقتصاد‌قطاع‌مزة  .2

 ‌36أثر‌الحصار‌عمى‌النشطة‌الاقتصادية‌المختمفة  .3

 ‌38أثر‌الحصار‌عمى‌الصحة‌النفسية  .4

 ‌39تعقيب‌عاـ‌عمى‌مفاىيـ‌الدراسة

 الفصل الثالث
 الذراساث السابقت

 41 بالر ا‌عف‌الحياةالدراسات‌المتعمقة‌  .1

 52 الإجياد‌النفسيالدراسات‌المتعمقة‌ب  .2

 ‌57التعقيب‌عمى‌الدراسات‌السابقة  .3

 ‌62فر يات‌الدراسة  .4

 الفصل الرابع
 هنهجيت الذراست )الطريقت والإجراءاث(

 ‌63الدراسة‌منيع  .1

 ‌63مجتمع‌الدراسة  .2

 ‌64عينة‌الدراسة  .3
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 الصفحة المحتويات م

 ‌64الكصؼ‌الإحصائي‌لفراد‌العينة‌كفؽ‌البيانات‌الكلية  .4

 ‌66أدكات‌الدراسة  .5

 ‌74المعالجات‌الإحصائية‌  .6

 ‌75خطكات‌الدراسة  .7

 الفصل الخاهس
 نتائج الذراست الميذانيت )تساؤلاث الذراست(

 ‌77اختبار‌التكزيع‌الطبيعي‌  .1

 ‌78لكؿلتساؤؿ‌ااالإجابة‌عمى‌  .2

 ‌82الثانيلتساؤؿ‌االإجابة‌عمى‌  .3

 ‌82الإجابة‌عمى‌فر يات‌الدراسة  .4

 ‌129النتائع  .5

 ‌112التكصيات  .6

 ‌111المقترحات  .7

 ‌112المراجع  .8

 ‌122الملاحؽ  .9
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 قائمـة الجداول 

 الصفحة اسـم الجدول رقم الجدول

‌‌64أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافيةتكزيع‌‌(1جدكؿ‌)
(‌بيف‌كؿ‌فقرة‌مػف‌فقػرات‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌.sigمعاملات‌الارتباط‌كقيمة‌)‌(2جدكؿ‌)

‌الحياة‌كالدرجة‌الكمية‌لمبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو
68‌

‌‌69لبعاد‌مقياس‌الر ا‌عف‌الحياةنتائع‌الصدؽ‌البنائي‌‌(3جدكؿ‌)
‌معاملات‌الثبات‌كفقنػا‌لطريقػة‌ألفػا‌كركنبػاخ‌لبعػاد‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(4جدكؿ‌)

‌كالدرجة‌الكمية‌لفقراتو
69‌

معػػػاملات‌الثبػػػات‌كفقنػػػا‌لطريقػػػة‌التجزئػػػة‌النصػػػفية‌لبعػػػاد‌مقيػػػاس‌الر ػػػا‌عػػػف‌‌(5جدكؿ‌)
‌الحياة

70‌

فقػػرات‌مقيػػاس‌الإجيػػاد‌(‌بػػيف‌كػػؿ‌فقػػرة‌مػػف‌.sigمعػػاملات‌الارتبػػاط‌كقيمػػة‌)‌(6جدكؿ‌)
‌النفسي‌كالدرجة‌الكمية‌لمبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو

71‌

‌‌72الإجياد‌النفسي‌نتائع‌الصدؽ‌البنائي‌لبعاد‌مقياس (7جدكؿ‌)
‌معػػاملات‌الثبػػات‌كفقنػػا‌لطريقػػة‌ألفػػا‌كركنبػػاخ‌لبعػػاد‌مقيػػاس‌الإجيػػاد‌النفسػػي (8جدكؿ‌)

‌كالدرجة‌الكمية‌لفقراتو
73‌

‌‌73النصفية‌لبعاد‌مقياس‌الإجياد‌النفسيمعاملات‌الثبات‌كفقنا‌لطريقة‌التجزئة‌ (9جدكؿ‌)
‌‌‌‌‌‌77(Sample K-S -1)نتائع‌اختبار‌التكزيع‌الطبيعي‌ (10جدكؿ‌)
‌‌78المتكسط‌الحسابي‌كالكزف‌النسبي‌كالترتيب‌لبعاد‌الر ا‌عف‌الحياة (11جدكؿ‌)
‌‌80المتكسط‌الحسابي‌كالكزف‌النسبي‌كالترتيب‌لبعاد‌الإجياد‌النفسي (12جدكؿ‌)
بػػػػػيف‌الر ػػػػػا‌عػػػػػف‌الحيػػػػػاة‌كالإجيػػػػػاد‌النفسػػػػػي‌لػػػػػدل‌‌معامػػػػػؿ‌ارتبػػػػػاط‌بيرسػػػػػكف (13جدكؿ‌)

‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة
83‌

لعينتػيف‌مسػتقمتيف‌لمفػركؽ‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌‌-T–نتائع‌اختبػار‌ (14جدكؿ‌)
‌لدل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌الجنس

84‌

الحيػػػاة‌لػػػدل‌نتػػػائع‌اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌ (15جدكؿ‌)
‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية

85‌

نتػػػائع‌اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌ (16جدكؿ‌)
‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌عدد‌البناء

86‌
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 الصفحة اسـم الجدول رقم الجدول

‌‌87نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌عدد‌البناء (17جدكؿ‌)
نتػػػائع‌اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌ (18جدكؿ‌)

‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌مستكل‌الدخؿ
88‌

‌‌88نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌مستكل‌الدخؿ (19جدكؿ‌)
نتػػػائع‌اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌ (20جدكؿ‌)

‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌سنكات‌العمؿ‌مكظفي
90‌

‌‌90نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌سنكات‌العمؿ (21جدكؿ‌)
لعينتػيف‌مسػتقمتيف‌لمفػركؽ‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌‌-T–نتائع‌اختبػار‌ (22جدكؿ‌)

‌متغير‌مكاف‌العمؿ‌لدل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب
91‌

اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌نتػػػائع‌ (23جدكؿ‌)
الرتبة‌الكظيفيػة‌لمعػامميف‌فػي‌‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير

‌كزارة‌الصحة
92‌

نتػائع‌اختبػػار‌شػيفيو‌لممقارنػػات‌الثنائيػة‌كفقنػػا‌لمتغيػر‌الرتبػػة‌الكظيفيػة‌لمعػػامميف‌ (24جدكؿ‌)
‌في‌كزارة‌الصحة

93‌

لتبػػػايف‌لمفػػػركؽ‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌نتػػػائع‌اختبػػػار‌تحميػػػؿ‌ا (25جدكؿ‌)
الرتبة‌الكظيفيػة‌لمعػامميف‌فػي‌‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير

‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ
94‌

نتػائع‌اختبػػار‌شػيفيو‌لممقارنػػات‌الثنائيػة‌كفقنػػا‌لمتغيػر‌الرتبػػة‌الكظيفيػة‌لمعػػامميف‌ (26جدكؿ‌)
‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ

95‌

لعينتػػيف‌مسػػتقمتيف‌لمفػػركؽ‌فػػي‌مسػػتكل‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌‌-T–نتػػائع‌اختبػػار‌ (27جدكؿ‌)
‌لدل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌الجنس

96‌

نتائع‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌ (28جدكؿ‌)
‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية

97‌

‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعيةنتائع‌ (29جدكؿ‌)
‌

97‌

نتائع‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌ (30جدكؿ‌)
‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌عدد‌البناء

98‌
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 الصفحة اسـم الجدول رقم الجدول

‌‌99نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌عدد‌البناء (31جدكؿ‌)
نتائع‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌ (32جدكؿ‌)

‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌مستكل‌الدخؿ
100‌

‌‌100نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌مستكل‌الدخؿ (33جدكؿ‌)
نتائع‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌ (34جدكؿ‌)

‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب‌متغير‌سنكات‌العمؿ
102‌

‌‌103نتائع‌اختبار‌شيفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌كفقنا‌لمتغير‌سنكات‌العمؿ (35جدكؿ‌)
لعينتػػيف‌مسػػتقمتيف‌لمفػػركؽ‌فػػي‌مسػػتكل‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌‌-T–نتػػائع‌اختبػػار‌ (36جدكؿ‌)

‌متغير‌مكاف‌العمؿ‌لدل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌حسب
104‌

اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌نتائع‌ (37جدكؿ‌)
الرتبػػة‌الكظيفيػػة‌لمعػػامميف‌فػػي‌كزارة‌‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌فػػي‌مػػزة‌حسػػب‌متغيػػر

‌الصحة
105‌

نتػائع‌اختبػػار‌شػيفيو‌لممقارنػػات‌الثنائيػة‌كفقنػػا‌لمتغيػر‌الرتبػػة‌الكظيفيػة‌لمعػػامميف‌ (38جدكؿ‌)
‌في‌كزارة‌الصحة

105‌

التبايف‌لمفركؽ‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌نتائع‌اختبار‌تحميؿ‌ (39جدكؿ‌)
الرتبػػة‌الكظيفيػػة‌لمعػػامميف‌فػػي‌كزارة‌‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌فػػي‌مػػزة‌حسػػب‌متغيػػر

‌التربية‌كالتعميـ
106‌

نتػائع‌اختبػػار‌شػيفيو‌لممقارنػػات‌الثنائيػة‌كفقنػػا‌لمتغيػر‌الرتبػػة‌الكظيفيػة‌لمعػػامميف‌ (40جدكؿ‌)
‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ

107‌
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 الصفحـة المـلحـق عنوان
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 الفصل الأول
 ذخل إلى الذراسته

 

 المقدمة. 

 مشكمة الدراسة. 

 أىمية الدراسة. 

 أىداف الدراسة. 

 مصطمحات الدراسة. 

 حدود الدراسة. 
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 الفصل الأول
 مدخل إلى الدراسة

 مقدمة:
‌ان‌كالتي‌تمثػؿ‌مصػدر‌‌مرمكب‌فييا،ال‌ميرالخبرات‌رد‌في‌حياتو‌العديد‌مف‌المكاقؼ‌ك‌يكاجو‌الف

لمقمؽ‌كالتكتر‌كالتيديد‌في‌كافة‌مجالات‌الحياة،‌كالتي‌انعكست‌بشكؿ‌مباشر‌عمػى‌شخصػيتو‌كحياتػو‌
لا‌‌،كشػػكمت‌لػػو‌ ػػغكطان‌نفسػػية،‌كبالتػػالي‌أصػػبو‌لزامػػان‌عمػػى‌الفػػرد‌أف‌يتعامػػؿ‌معيػػا‌بطريقػػة‌سػػكية كا 

‌اد‌النفسي.تطكرت‌كسببت‌لو‌شعكران‌بالإجي

إلػػى‌‌هسػػيقكد‌-خاصػػة‌المتعار ػػة‌‌-‌الكثيػػرة‌شػؿ‌الفػػرد‌فػػي‌التكافػػؽ‌كالتكيػػؼ‌مػػع‌أعبائػػوإف‌ف
‌أخطػػر‌المراحػػؿ‌التػػي‌قػػد‌يبمغيػػا‌الفػػرد،‌مػػف‌النفسػػي،‌كتعػػد‌ىػػذه‌المرحمػػة‌جيػػادالكقػػكع‌فريسػػة‌سػػيمة‌لإ

كذلػػػؾ‌يمثػػػؿ‌عبئػػػان‌ثقػػػيلان‌فػػػي‌بيئػػػة‌العمػػػؿ‌ككػػػذلؾ‌فػػػي‌البيئػػػة‌العائميػػػة ‌بػػػؿ‌سيصػػػبو‌عبئػػػان‌عمػػػى‌كاىػػػؿ‌
‌‌(.‌2008‌:16المجتمع‌كمو‌)عمي،

جيػػاد‌النفسػػي‌مػػف‌المصػػطمحات‌الحديثػػة‌التػػي‌تناكلتيػػا‌الدراسػػات‌النفسػػية،‌الإمصػػطمو‌‌يعػػدك‌
‌قميمػػة (‌كدراسػػة‌2013دراسػػة‌أبػػك‌حمػػد‌)‌:منيػػا‌،ميػػر‌أف‌الدراسػػات‌العربيػػة‌التػػي‌تناكلػػت‌ىػػذا‌المفيػػكـ

الإنيػاؾ‌‌:مثػؿ‌،(،‌في‌حيف‌تناكلت‌الدراسات‌مصطمحات‌قريبػة‌مػف‌ىػذا‌المصػطمو1995)‌الزىراني
‌(2013(‌كدراسػػػة‌الجعػػػافرة‌كآخػػػركف‌)2013دراسػػػة‌الشػػػرافي‌)‌:مثػػػؿ‌،راؽ‌النفسػػػيحتػػػالنفسػػػي،‌أك‌الا
‌(.‌2008كدراسة‌عمي‌)

(‌زممػػػة‌مػػػف‌العػػػراض‌النفسػػػية‌التػػػي‌تشػػػمؿ:‌2005را ػػػي‌)كمػػػا‌يعرفػػػو‌كالإجيػػػاد‌النفسػػػي‌
الإنياؾ‌الانفعالي،‌كتبمد‌المشاعر،‌كنقص‌الإحساس‌بالإنجاز‌الشخصي‌الذم‌يمكف‌أف‌يحدث‌لمف‌

‌بعمؿ‌ ‌(.2005‌:213را ي،يستكجب‌الاتصاؿ‌كالتفاعؿ‌الإنساني‌)يقكـ

كالشعكر‌بالإجياد‌النفسي‌أصبو‌سمة‌يتميز‌بيا‌الشعب‌الفمسطيني‌نتيجة‌المعانػاة‌المسػتمرة‌
كالانتياكػػات‌المسػػتمرة‌التػػي‌يرتكبيػػا‌بحػػؽ‌‌سػػرائيمي‌منػػذ‌زمػػف‌طكيػػؿ،التػػي‌سػػببيا‌كجػػكد‌الاحػػتلاؿ‌الإ

ياسػػػة‌الحصػػػار‌المفػػػركض‌عمػػػى‌الشػػػعب‌الفمسػػػطيني.‌ىػػػذه‌الشػػػعب‌الفمسػػػطيني،‌كالتػػػي‌كػػػاف‌آخرىػػػا‌س
السياسػػة‌التػػي‌تبنتيػػا‌كمارسػػتيا‌"إسػػرائيؿ"‌مػػف‌أجػػؿ‌عػػزؿ‌الرا ػػي‌الفمسػػطينية،‌رمػػـ‌كػػؿ‌التنديػػدات‌

‌مطة‌حماس‌مير‌الشرعية"‌"‌الإجراءات‌المنية"،‌ك"‌س‌:منيا‌،الدكلية،‌تحت‌ذرائع‌عديدة

‌(.2009العيمة‌كآخركف،‌)
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كقػػد‌صػػعدت‌سػػمطات‌الاحػػتلاؿ‌مػػف‌إجػػراءات‌الخنػػؽ‌الاقتصػػادم‌كالاجتمػػاعي‌عمػػى‌سػػكاف‌
مميػػػكف‌‌1.5القطػػاع،‌كاسػػػتمرت‌فػػػي‌تكػػريس‌كاقػػػع‌أشػػػبو‌بسػػػجف‌جمػػاعي‌كبيػػػر،‌يقطنػػػو‌مػػا‌يزيػػػد‌عػػػف‌

كمػػا‌يحرمػػكف‌مػػف‌الحصػػكؿ‌عمػػى‌أبسػػط‌احتياجػػاتيـ‌‌،يحرمػػكف‌مػػف‌حريػػة‌التنقػػؿ‌كالحركػػةفمسػػطيني،‌
يػػػا‌إمػػػدادات‌الغػػػذاء‌كالػػػدكاء‌اللازمػػػة‌لعػػػيش‌السػػػكاف‌المػػػدنييف،‌ف ػػػلان‌عػػػف‌الإنسػػػانية‌اليكميػػػة،‌بمػػػا‌في

مػػػػكاد‌البنػػػػاء‌كالمػػػػكاد‌الخػػػػاـ‌اللازمػػػػة‌لمقطاعػػػػات‌الاقتصػػػػادية‌ك‌احتياجػػػػاتيـ‌مػػػػف‌المحركقػػػػات‌كالغػػػػاز،‌
‌‌.(الصناعية،‌الزراعية،‌الإنشاء‌كالبناء،‌النقؿ‌كالمكاصلات‌كقطاع‌السياحة‌كالفندقة)المختمفة‌

عمػػػى‌الك ػػػاع‌المعيشػػػية‌لممػػػدنييف،‌بحيػػػث‌حرمػػػكا‌مػػػف‌كسػػػائؿ‌عيشػػػيـ‌كقػػػد‌انعكػػػس‌ذلػػػؾ‌
‌(.2007‌:7المركز‌الفمسطيني‌لحقكؽ‌الإنساف،‌ان‌كارثيان‌عمى‌كافة‌المستكيات‌)الخاصة،‌كبمغت‌حد

كمما‌لا‌شؾ‌فيو‌أف‌ىذه‌الإجػراءات‌أدت‌إلػى‌تزايػد‌ال ػغكط‌كالعبػاء‌النفسػية‌كالاجتماعيػة‌
عمػػى‌عػػاتؽ‌الشػػعب‌الفمسػػطيني‌بشػػكؿ‌عػػاـ،‌كالمػػكظفيف‌العػػامميف‌فػػي‌‌كالاقتصػػادية‌كالمينيػػة‌الممقػػاة

ت ػػرران‌مػػف‌الحصػػار،‌ع‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌بشػػكؿ‌خػػاص،‌حيػػث‌تعتبػػر‌ىػػذه‌الفئػػة‌أكثػػر‌فئػػات‌المجتمػػ
حيػث‌أصػبو‌الجػر‌الػذم‌يحصػؿ‌عميػو‌المكظػؼ‌فػي‌،‌تعاني‌مف‌تدني‌الجكر‌كتأخر‌صرفيا‌كالتي

مما‌أدل‌إلى‌‌ يكفي‌لإيفاء‌بالمتطمبات‌الساسية‌للأسرةالمؤسسات‌عامة‌كالحككمية‌خاصة‌لا‌يكاد‌
(‌أف‌فقػداف‌الراتػب‌Kessle, 1995: 69-75كما‌تشير‌دراسة‌)‌.شعكر‌الكثير‌منيـ‌بالإجياد‌النفسي

،‌كفقػداف‌فسيةالجسمية‌كالن‌توأك‌الجر‌يؤدم‌إلى‌تدىكر‌الك ع‌المادم‌لمفرد‌كالذم‌يؤثر‌عمى‌صح
ؿ‌حػػدثان‌ ػػامطان‌بالإ ػػافة‌إلػػى‌أنػػو‌يجعػػؿ‌الفػػرد‌أكثػػر‌عر ػػة‌لمتػػأثر‌الجػػر‌أك‌الراتػػب‌بحػػد‌ذاتػػو‌يمثػػ

‌(.2007:‌1159بأحداث‌الحياة‌ال امطة‌الخرل‌)اليمكؿ،

أف‌الحصػػػػار‌لػػػػو‌آثػػػػار‌مػػػػدمرة‌عمػػػػى‌إلػػػػى‌(‌2003)‌المركػػػػز‌الفمسػػػػطيني‌لإرشػػػػادكقػػػػد‌أشػػػػار‌
‌بػػػػػؿ‌يعمػػػػػؿ‌عمػػػػػى‌تطكيػػػػػع‌الشػػػػػعب‌ الشخصػػػػػية‌الفمسػػػػػطينية،‌فيػػػػػك‌لا‌ييػػػػػدؼ‌إلػػػػػى‌التجكيػػػػػع‌فحسػػػػػب

الفمسػػػػطيني،‌كتحكيمػػػػو‌إلػػػػى‌شػػػػعب‌دكنػػػػي‌فػػػػي‌قدراتػػػػو‌الذىنيػػػػة‌كالعقميػػػػة ‌المػػػػر‌الػػػػذم‌يػػػػنعكس‌عمػػػػى‌
الشخصػية‌عمػػى‌نحػك‌خطيػػر‌متمػثلان‌فػػي‌خمػؽ‌طبيعػػة‌شخصػية‌حػػادة‌كميػر‌متكيفػػة‌لمفػرد،‌كنمػػط‌مػػف‌
عدـ‌الثبات‌النفسي،‌حيث‌يككف‌الفرد‌في‌حالة‌مف‌التشكش‌العاـ،‌كيعاني‌مف‌ا طرابات‌سكماتية،‌

‌كالقمػػػؽ‌المػػػزمف‌كالتيػػػيع‌كالاسػػػتنفار‌المسػػػتمريف،‌كالعنػػػؼ‌‌ككػػػكابيس ليميػػػة‌مزعجػػػة‌كا ػػػطرابات‌النػػػكـ
كالمشػػاجرات‌الكلاميػػة‌كالجسػػدية‌المبػػال ‌فييػػا‌كردكد‌فعػػؿ‌صػػاخبة‌عاطفيػػة‌كنفسػػية.‌كمػػا‌لػػكحظ‌لجػػكء‌

اقتصػار‌:‌مثػؿبشػكؿ‌مبػال ‌فيػو،‌‌قطاعات‌مف‌الشعب‌الفمسطيني‌إلى‌اتباع‌طقكس‌دينية‌كاجتماعية
‌(.‌107-2010‌:106البرعاكم،‌مف‌البيت‌عمى‌المناسبات‌الحزينة‌)‌كجالخر‌
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فقػد‌تناكلتػو‌العديػد‌مػف‌الدراسػات‌النفسػية‌‌ كنظران‌لما‌لمحصار‌مػف‌آثػار‌مػدمرة‌عمػى‌الإنسػاف
(،‌كدراسػػػة‌2009(،‌كدراسػػػة‌العيمػػػة‌كحمػػػد‌)2010دراسػػػة‌البرعػػػاكم‌)‌:منيػػػا‌،فػػػي‌الكاقػػػع‌الفمسػػػطيني

‌.‌العديد‌مف‌الدراسات‌مك كع‌الدراسة‌بالإ افة‌إلى(‌2007اليمكؿ‌)

كممػػػػا‌لاشػػػػؾ‌فيػػػػو‌أف‌شػػػػعكر‌الفػػػػرد‌بالر ػػػػا‌عػػػػف‌الحيػػػػاة‌التػػػػي‌يعيشػػػػيا،‌أك‌أم‌مجػػػػاؿ‌مػػػػف‌
مجالاتيا،‌يرتبط‌ارتباطان‌كثيقان‌بعممية‌تكيفو‌الشخصي‌كالاجتماعي،‌كما‌يعكػس‌نظرتػو‌الخاصػة‌إلػى‌

(.‌كمػا‌كيتعبػر‌الر ػا‌2013‌:85العالـ،‌كيمثؿ‌بالتالي‌إحػدل‌السػمات‌اليامػة‌لشخصػيتو‌)ميخائيػؿ،
،‌كالتػي‌تقػيس‌مػدل‌تكافػؽ‌الفػرد‌النفسػي،‌كتقبمػو‌بعدان‌ميمان‌مف‌أبعاد‌الصحة‌النفسية‌لمفرد‌ةالحيا‌عف

‌للأحداث‌كالمكاقؼ‌الحياتية،‌لذلؾ‌فإف‌انخفاض‌مستكل‌الر ا‌يدؿ‌عمى‌عدـ‌التكافػؽ‌النفسػي‌لمفػرد،
‌فػػي‌مكاجيػػة‌مكاقػػؼ‌الحيػػاة‌ال ػػامطة،‌كالتػػي يعتبػػر‌الحصػػار‌كالآثػػار‌النفسػػية‌الناتجػػة‌عنػػو‌‌كالتػػأزـ
الاحػػتلاؿ‌فػػي‌كبطبيعػػة‌الحػػاؿ‌فػػإف‌اسػػتمرار‌‌،فك‌إحػػدل‌مصػػادر‌ال ػػغكط‌التػػي‌يتعػػرض‌ليػػا‌المكظفػػ

 ‌سػػػيؤثر‌عمػػػى‌سػػػطيني،‌كفشػػػؿ‌بع ػػػيـ‌فػػػي‌التكيػػػؼ‌معػػػوعمػػػى‌الشػػػعب‌الفمسياسػػػة‌فػػػرض‌الحصػػػار‌
‌رؤيتيـ‌لمعالـ‌كالحياة،‌كمدل‌قيمتيا‌كجكدتيا.

كتظيػػػر‌فػػي‌سػػػمككو‌‌،حالػػة‌داخميػػة‌يشػػػعر‌بيػػا‌الفػػردبأنػػػو‌‌ ػػػا‌عػػف‌الحيػػاةالر‌‌كيعػػرؼ‌شػػقكرة
‌،كلسػػػرتو‌،كاسػػػتجاباتو،‌كتشػػػير‌إلػػػى‌ارتياحػػػو‌كتقبمػػػو‌لجميػػػع‌مظػػػاىر‌الحيػػػاة‌مػػػف‌خػػػلاؿ‌تقبمػػػو‌لذاتػػػو

كمػػا‌يعرفػػو‌‌،(2011‌:29)شػػقكرة،‌ة‌كتفاعمػػو‌مػػع‌خبراتيػػا‌بصػػكرة‌متكافقػػ،كلمبيئػػة‌المدركة‌،كللآخػػريف
‌بأنو‌تقدير‌عاـ‌لنكعية‌حياة‌الشخص‌حسب‌المعايير‌التي‌انتقاىا‌لنفسو‌‌تفاحة

 (.2009‌:275)تفاحة،‌

كالإحسػػاس‌بعػػدـ‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌ذك‌تػػأثير‌عمػػى‌شخصػػية‌الفػػرد‌كتكيفػػو‌كعلاقاتػػو‌داخػػؿ‌
إذا‌كػػاف‌يػػراد‌لمفػػرد‌أف‌‌ المجػػاؿ‌الاجتمػػاعي‌الػػذم‌يعػػيش‌فيػػو‌كىػػك‌تػػأثير‌لا‌ينبغػػي‌إمفالػػو‌أك‌تجاىمػػو

‌(.‌1999‌:157حياة‌مستقرة‌)الدسكقي،‌يعيش

بينمػػا‌يتمتػػػع‌الشػػػخص‌الػػػذم‌لديػػػو‌مسػػػتكل‌مرتفػػػع‌مػػف‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌بدرجػػػة‌عاليػػػة‌مػػػف‌
الصبر‌كالتحمؿ‌عند‌التعرض‌لم يؽ‌كالتكتر،‌كىك‌بذلؾ‌لديو‌إرادة‌قكية‌في‌مكاجية‌الزمات‌كدائمان‌

عى‌لمنجػػاح‌كالتفكيػػر‌بإيجابيػػة‌متفائػػؿ‌حتػػى‌فػػي‌ظػػؿ‌المكاقػػؼ‌الصػػعبة‌كيسػػعى‌للأف ػػؿ‌دائمػػان،‌كيسػػ
‌(.‌‌2008‌:218كتككيف‌علاقات‌اجتماعية‌سكية،‌كقادر‌عمى‌التحكـ‌بمشاعره‌)علاـ،

كبنػػػػػاء‌عمػػػػػى‌ذلػػػػػؾ‌فػػػػػإف‌الر ػػػػػا‌عػػػػػف‌الحيػػػػػاة‌يجعػػػػػؿ‌الشػػػػػخص‌أكثػػػػػر‌صػػػػػلابة‌فػػػػػي‌مكاجيػػػػػة‌
ال غكطات‌كالزمات‌التي‌تعتر و‌خػلاؿ‌مراحػؿ‌حياتػو‌المختمفػة،‌فػلا‌يمكػف‌لمحيػاة‌أف‌تسػير‌عمػى‌
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رة‌كاحدة،‌فحاؿ‌الإنساف‌يتبدؿ‌بيف‌عسر‌كيسر،‌كعمى‌الإنسػاف‌أف‌يكػكف‌قػادران‌عمػى‌التعامػؿ‌مػع‌كتي
‌‌.النفسيىذه‌الزمات‌بعقلانية‌لمحفاظ‌عمى‌صحتو‌النفسية،‌بعيدان‌عف‌الشعكر‌بالإجياد‌

‌،كنظػػران‌لىميػػة‌مفيػػكـ‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌فقػػد‌تناكلتػػو‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات‌النفسػػية‌الحديثػػة
‌‌(.2013(،‌كدراسة‌عيسى‌)2013(،‌كدراسة‌سيندريال‌كآخركف‌)2013دراسة‌أبك‌عبيد‌)‌:مثؿ

كفي‌ كء‌ما‌سبؽ‌كمف‌خلاؿ‌اطلاع‌الباحثة‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌التػي‌تناكلػت‌متغيػرات‌
ف‌ك‌الدراسػػػة،‌كمػػػف‌خػػػلاؿ‌معايشػػػة‌الباحثػػػة‌لمظػػػركؼ‌التػػػي‌يعيشػػػيا‌أبنػػػاء‌قطػػػاع‌مػػػزة‌عامػػػة،‌كالمكظفػػػ

فبدت‌الحاجة‌ماسة‌إلى‌التعرؼ‌‌ ف‌ىنا‌كاف‌إحساس‌الباحثة‌بمشكمة‌الدراسةف‌خاصة.‌كمك‌الحككمي
عمى‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحيػاة‌كعلاقتػو‌بالإجيػاد‌النفسػي‌النػاتع‌عػف‌الحصػار‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌

نظػػرنا‌لىميػػة‌ىػػاتيف‌الحكػػكمي‌فػػي‌مػػزة.‌كقػػد‌خصػػت‌الباحثػػة‌العػػامميف‌فػػي‌قطػػاعي‌الصػػحة‌كالتعمػػيـ‌
ف‌مػػف‌الػػكزارات‌السػػيادية‌فػػي‌المجتمػػع،‌كىمػػا‌أسػػاس‌اقتصػػاد‌أم‌بمػػد،‌كبالتػػالي‌الػػكزارتيف‌حيػػث‌تعتبػػرا

‌فإف‌أم‌خمؿ‌في‌عمؿ‌ىاتيف‌الكزارتيف‌يؤثر‌عمى‌المجتمع‌بأكممو.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌



www.manaraa.com

   6 
 

 مشكمة الدراسة:
صػػػعبة ‌نظػػػران‌لتشػػػديد‌‌فػػػي‌ىػػػذه‌الفتػػػرة‌ظركفػػػان‌‌ي‌قطػػػاع‌مػػػزةيعػػػيش‌المػػػكاطف‌الفمسػػػطيني‌فػػػ

ف‌فػي‌ك‌ف‌العػاممك‌الفمسطيني‌في‌مزة‌عامة‌كالمكظفػ‌مجتمعالحصار‌عمى‌قطاع‌مزة،‌بحيث‌أصبو‌ال
القطاع‌الحككمي‌خاصة،‌محركميف‌مف‌أبسط‌متطمبات‌الحياة‌التي‌تكفؿ‌ليـ‌حيػاة‌كريمػة ‌كىػذا‌مػا‌

تػو.‌كفػي‌ ػكء‌مػا‌النفسي،‌كيػؤثر‌عمػى‌ر ػا‌الفػرد‌عػف‌ظػركؼ‌حيا‌جياديسبب‌شعكران‌بال غط‌كالإ
‌ؿ‌الرئيس‌التالي:ؤ‌سبؽ‌يمكف‌تحديد‌مشكمة‌الدراسة‌في‌التسا

لدى موظفي القطاع  صارالرضا عن الحياة والإجياد النفسي الناتج عن الحما العلاقة بين 
 الحكومي في غزة ؟

 :لتاليةويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية ا

 ‌؟القطاع‌الحككمي‌في‌مزةمستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌مكظفي‌ما‌ .1
 ؟لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌الحصارعف‌‌الإجياد‌النفسي‌الناتعما‌مستكل‌ .2
الر ػا‌فػي‌مسػتكل‌‌(α ≤‌0.05إحصػائية‌عنػد‌مسػتكل‌الدلالػة‌)ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالػة‌ .3

)الجػػػػػنس،‌الحالػػػػػة‌عػػػػػف‌الحيػػػػػاة‌بأبعػػػػػاده‌لػػػػػدل‌مػػػػػكظفي‌القطػػػػػاع‌الحكػػػػػكمي‌تعػػػػػزل‌لمتغيػػػػػرات‌
 عدد‌البناء،‌مستكل‌الدخؿ،‌سنكات‌العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية(؟‌الاجتماعية،

في‌مسػتكل‌الإجيػاد‌‌(α ≤‌0.05ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌) .4
النفسي‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغيرات‌)الجػنس،‌الحالػة‌الاجتماعيػة،‌

 (؟الرتبة‌الكظيفية‌،‌مكاف‌العمؿ،مستكل‌الدخؿ،‌سنكات‌العمؿ‌عدد‌البناء،
ىؿ‌تكجد‌علاقة‌بيف‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالإجياد‌النفسي‌لدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌فػي‌ .5

 مزة؟

 :دراسةأىمية ال
 تكمن أىمية ىذه الدراسة في جانبين:

 ةالأىمية النظري: 
‌الفمسػػطيني،تكمػػف‌أىميػػة‌الدراسػػة‌أنيػػا‌تناكلػػت‌مك ػػكعان‌ىامػػان‌ينبػػع‌مػػف‌خصكصػػية‌الشػػعب‌ .1

كنػتع‌عنيػا‌عمى‌كافة‌مناحي‌الحياة‌‌تأثر‌‌،أزمات‌متتالية‌إلىكالذم‌يتعرض‌منذ‌زمف‌بعيد‌
 أزمات‌اجتماعية‌كنفسية‌عديدة.
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عمػى‌المجتمػع‌الدراسات‌التػي‌تناكلػت‌الجانػب‌النفسػي‌لمحصػار‌‌ة‌إلى افإتعد‌ىذه‌الدراسة‌ .2
التػي‌تتنػاكؿ‌أثػر‌الحصػار‌‌-فػي‌حػدكد‌عمػـ‌الباحثػة‌–‌الفمسطيني،‌كتعد‌ىذه‌الدراسة‌الكلػى

 .عمى‌المكظفيف‌كالعامميف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة
‌تعتبر‌ىذه‌الدراسة‌إ افة‌نظرية‌في‌مجاؿ‌الدراسات‌النفسية. .3

 :الأىمية التطبيقية 

 يمكن أن يستفيد من نتائج ىذه الدراسة:

فػي‌‌المسػئكليفأف‌تفيػد‌ىػذه‌الدراسػة‌فػي‌إطػلاع‌يمكػف‌المسئكلكف‌في‌المؤسسات‌الحككميػة:‌ .1
عمػػػى‌مسػػػتكيات‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌النػػػاتع‌عػػػف‌الحصػػػار،‌كمسػػػتكيات‌‌المؤسسػػػات‌الحككميػػػة

يجػاد‌‌،الر ا‌عف‌الحيػاة‌لػدل‌المػكظفيف‌لػدييا،‌كىػذا‌يفيػدىـ‌فػي‌اتخػاذ‌الإجػراءات‌اللازمػة كا 
 ستكيات‌أف ؿ‌مف‌الر ا‌عف‌الحياة‌لدييـ.برامع‌تساعد‌في‌تحقيؽ‌م

العػاممكف‌فػي‌المجػاؿ‌النفسػي:‌حيػث‌يمكػف‌أف‌ييبنػػى‌عمػى‌نتػائع‌ىػذا‌الدراسػة‌بػرامع‌إرشػػادية‌ .2
مػػػة،‌كالتػػػي‌تيػػػدؼ‌إلػػػى‌تحقيػػػؽ‌مسػػػتكيات‌أف ػػػؿ‌مػػػف‌الر ػػػا‌عػػػف‌الميتيػػػتـ‌بيػػػذه‌الشػػػريحة‌

 الحياة،‌كالتخفيؼ‌مف‌الشعكر‌بالإجياد‌النفسي.‌
دراسة‌مف‌خلاؿ‌نتائجيا‌في‌الكشػؼ‌عػف‌الآثػار‌النفسػية‌لمحصػار‌عمػى‌تفيد‌ىذه‌الالإعلاـ:‌ .3

علامػػي‌مػػف‌خػػلاؿ‌،‌كبالتػػالي‌تفيػػد‌فػػي‌المجػػاؿ‌الإشػػريحة‌ميمػػة‌ككاسػػعة‌مػػف‌شػػرائو‌المجتمػػع
 ف و‌جرائـ‌الاحتلاؿ‌بحؽ‌الشعب‌الفمسطيني‌عامة،‌كقطاع‌مزة‌خاصة.

 :  دراسةأىداف ال
 

الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌كالإجيػػاد‌النفسػػي‌النػػاتع‌عػػف‌الحصػػار‌لػػدل‌مػػكظفي‌‌دراسػػة‌العلاقػػة‌بػػيف .1
 القطاع‌الحككمي‌في‌مزة

 الر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة.التعرؼ‌عمى‌مستكل‌ .2
 القطاع‌الحككمي‌في‌مزة.‌المكظفيف‌فيالتعرؼ‌عمى‌مستكل‌الإجياد‌النفسي‌لدل‌ .3
مػػزة‌‌الحيػاة‌لػدل‌المػكظفيف‌فػي‌القطػاع‌الحكػكمي‌فػيمسػتكل‌الر ػا‌عػف‌دراسػة‌الفػركؽ‌فػي‌ .4

)الجػػػنس،‌الحالػػة‌الاجتماعيػػػة،‌عػػدد‌البنػػػاء،‌مسػػتكل‌الػػػدخؿ،‌سػػػنكات‌التػػي‌تعػػػزل‌لمتغيػػرات‌
 العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية(.

لػػدل‌المػكظفيف‌فػي‌القطػػاع‌‌الحصػارالنػػاتع‌عػف‌‌الإجيػاد‌النفسػيدراسػة‌الفػركؽ‌فػي‌مسػػتكل‌ .5
)الجػنس،‌الحالػة‌الاجتماعيػة،‌عػدد‌البنػاء،‌مسػتكل‌مػزة‌التػي‌تعػزل‌لمتغيػرات‌الحككمي‌في‌

 الدخؿ،‌سنكات‌العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية(.
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 متغيرات الدراسة:
‌:‌الإجياد‌النفسي.المتغير المستقل -1
‌:‌الر ا‌عف‌الحياة.المتغير التابع -2
مسػػػتكل‌الػػػدخؿ،‌سػػػنكات‌‌البنػػػاء،،‌الحالػػػة‌الاجتماعيػػػة،‌عػػػدد‌الجػػػنس):‌المتغيدددرات الديمغرافيدددة -3

 الرتبة‌الكظيفية(.‌العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،

  مصطمحات الدراسة:

 الرضا عن الحياة: -1
"الدرجػة‌التػي‌يحصػؿ‌عمييػا‌أفػراد‌العينػػة‌‌:تعػرؼ‌الباحثػة‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌بأنػو‌التعريدف الإجرائدي:

فػػي‌مقيػػاس‌الر ػػا‌عػػػف‌الحيػػاة‌المسػػتخدـ‌فػػػي‌الدراسػػة‌كالػػذم‌يت ػػػمف‌البعػػد‌النفسػػي،‌كالاجتمػػػاعي،‌
 كالكظيفي".

‌

 الإجياد النفسي: -2
:‌تعرؼ‌الباحثة‌الإجيػاد‌النفسػي‌بأنػو:‌الدرجػة‌التػي‌يحصػؿ‌عمييػا‌أفػراد‌العينػة‌فػي‌التعريف الإجرائي

نفسػػػػػػي‌المسػػػػػػتخدـ‌فػػػػػػي‌الدراسػػػػػػة،‌كالػػػػػػذم‌يت ػػػػػػمف‌البعػػػػػػد‌النفسػػػػػػي،‌كالجسػػػػػػمي،‌مقيػػػػػػاس‌الإجيػػػػػػاد‌ال
مف‌الإجيػاد‌النفسػي،‌كالدرجػة‌‌مرتفعكالاجتماعي،‌كالكظيفي،‌حيث‌تشير‌الدرجة‌العالية‌إلى‌مستكل‌

 مف‌الإجياد‌النفسي.‌منخفضالمنخف ة‌إلى‌مستكل‌

 الحصار:  -3

‌بيا‌الاحتلاؿ‌ىك‌‌:التعريف الإجرائي الإسرائيمي‌ د‌قطاع‌مزة،‌بقصد‌حرمانػو‌إجراءات‌حربية‌يقكـ
 ‌مف‌كؿ‌اتصاؿ‌بالعالـ‌الخارجي،‌كت ييؽ‌العيش‌عمى‌السكاف‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ‌سياسية.

‌

 الإجياد النفسي الناتج عن الحصار:  -4
ىػػػك‌الحالػػػة‌النفسػػػية‌كالثػػػر‌النفسػػػي‌النػػػاتع‌عػػػف‌الحصػػػار‌الشػػػديد‌الػػػذم‌يفر ػػػو‌التعريػػػؼ‌الإجرائػػػي:‌

شػػػػعكر‌الفػػػػراد‌بعػػػػدـ‌الاسػػػػتقرار‌النفسػػػػي،‌‌أدل‌إلػػػػىعمػػػػى‌قطػػػػاع‌مػػػػزة،‌كالػػػػذم‌‌سػػػػرائيميالاحػػػػتلاؿ‌الإ
‌النفسي‌كالبدني‌كالشعكرم.‌جيادكالاقتصادم،‌كالاجتماعي‌كالشعكر‌بالإ

‌

‌
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 حدود الدراسة:
:‌اىتمػػػت‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌بػػػالتعرؼ‌عمػػػى‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌كعلاقتػػػو‌الحدددد الموضدددوعي -1

 لدل‌عينة‌مف‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌بغزة.بالإجياد‌النفسي‌الناتع‌عف‌الحصار‌
 .2015-‌2014الدراسي‌في‌العاـ‌طبقت‌ىذه‌الدراسة:‌الحد الزماني -2
طبقػػت‌ىػػذه‌الدراسػػة‌عمػػى‌المػػكظفيف‌العػػامميف‌فػػي‌كزارة‌الصػػحة‌كالمستشػػفيات‌‌:الحددد المكدداني‌ -3

كالعيادات‌التابعة‌ليا‌في‌مدينة‌مزة،‌ككزارة‌التربية‌كالتعميـ‌كالمديريات‌كالمػدارس‌التابعػة‌ليػا‌فػي‌
 مدينة‌مزة.

‌كزارتػي‌الصػحة‌كالتعمػيـ‌بمدينػةفػي‌طبقػت‌ىػذه‌الدراسػة‌عمػى‌المػكظفيف‌العػامميف‌:‌الحد البشدري -4
 كالذيف‌تـ‌تعيينيـ‌أك‌ترقيتيـ‌في‌عيد‌الحككمة‌الفمسطينية‌الحادية‌عشر.‌،مزة
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 الفصل الثاني
 هفاهين الذراست

  
 

 .المحور الأول: الرضا عن الحياة 

 .المحور الثاني: الإجياد النفسي 

 المحور الثالث: الحصار عمى قطاع غزة. 
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 الفصل الثاني
 الدراسةمفاىيم 

 : تمييد
كىػي:‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة،‌الإجيػاد‌النفسػي،‌‌،تناكلت‌الباحثة‌في‌ىذا‌الفصؿ‌مفاىيـ‌الدراسػة

‌ىي:‌‌،محاكر‌أساسية‌ةالحصار،‌حيث‌اشتمؿ‌الفصؿ‌عمى‌ثلاث

 المحكر‌الكؿ:‌الر ا‌عف‌الحياة.‌
 المحكر‌الثاني:‌الإجياد‌النفسي.‌
 .المحكر‌الثالث:‌الحصار‌

 Life Satisfactionالمحور الأول: الرضا عن الحياة 
يشيد‌العالـ‌اليكـ‌ثكرة‌عممية‌تكنكلكجية‌ىائمة،‌ساىمت‌في‌تطػكير‌حيػاة‌الانسػاف‌فػي‌كافػة‌‌

المجػالات،‌كىػػذا‌التطػػكر‌أدل‌إلػػى‌تغييػر‌فػػي‌نكعيػػة‌حيػػاة‌الفػػراد‌كجكدتيػا،‌فعمػػى‌الػػرمـ‌مػػف‌التحسػػف‌
حنا‌نعػػػيش‌فػػػي‌عصػػػر‌ال ػػػغكطات‌كالزمػػػات‌النفسػػػية‌أصػػػب‌فإننػػػاالكبيػػػر‌الػػػذم‌طػػػرأ‌عمػػػى‌حيػػػاتيـ،‌

الناتع‌عف‌قدـ‌مقدرة‌الفػراد‌عػف‌مجػاراة‌ىػذا‌التطػكر،‌كرمبػة‌الكثيػر‌مػنيـ‌فػي‌بمػكغ‌أف ػؿ‌‌ المتعددة
‌مستكل‌ممكف.‌

مػػف‌ىنػػا‌أصػػبو‌اىتمػػاـ‌العممػػاء،‌كخاصػػة‌عممػػاء‌التربيػػة‌كعمػػـ‌الػػنفس،‌بػػإجراء‌دراسػػات‌حػػكؿ‌
كمدل‌تقبؿ‌الفراد‌لمكاقع‌الذم‌يعيشكف‌فيو،‌كر ػاىـ‌عػف‌حيػاتيـ،‌حياة‌الفراد‌كجكدتيا،‌كنكعيتيا،‌

‌مف‌أىـ‌مؤشرات‌الصحة‌النفسية‌للأفراد.‌دكالتي‌تع

‌الكبػر‌"نكعيػة‌الحيػاة"،‌حيػث‌يمثػؿ‌مكػكف‌‌ان‌يمثؿ‌مفيكـ‌الر ا‌عف‌الحياة‌جزءك‌ مف‌المفيكـ
‌(.2010‌:133)أبك‌النيؿ،‌‌أك‌النفسي‌مف‌مككنات‌ىذا‌المفيكـالر ا‌عف‌الحياة‌المككف‌الذاتي‌

كعلاقتػػو‌داخػػؿ‌‌،كتكيفػػو‌،كالإحسػػاس‌بعػػدـ‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌ذك‌تػػأثير‌عمػػى‌شخصػػية‌الفػػرد
لمفػرد‌أف‌يعػيش‌حيػاة‌‌إذا‌كػاف‌يػراد‌،كىك‌تػأثير‌لا‌ينبغػي‌إمفالػو‌ المجاؿ‌الاجتماعي‌الذم‌يعيش‌فيو

‌(.2011‌:82مستقرة‌)بسيكني،‌

ظركفػػو‌بالمسػػتكل‌المثػػالي،‌أم‌أف‌الر ػػا‌عػػف‌‌كر ػػا‌الفػػرد‌عػػف‌حياتػػو‌يعتمػػد‌عمػػى‌مقارنػػة
‌الحياة‌إحساس‌داخمي‌نسبي‌كتظير‌آثاره‌عمى‌سمكؾ‌الفرد،‌كاستجاباتو‌لممؤثرات‌المحيطة‌

‌(.2013‌:12)أبك‌عبيد،‌
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 مفيوم الرضا عن الحياة:
 لغة:

جػػػاء‌تعريػػػؼ‌الر ػػػا‌فػػػي‌لسػػػاف‌العػػػرب:‌ر ػػػى:‌الر ػػػا:‌مقصػػػكر:‌ ػػػد‌السػػػخط،‌كتثنيتػػػو‌ 
‌(.1999‌:235لساف‌العرب،‌ى‌الصؿ‌كالثانية‌عمى‌المعاقبة‌)الكلى‌عمر كاف،‌كر ياف،‌

:‌"أعطػػاه‌إشػػارة‌‌ ً ػػيى كجػػاء‌تعريفػػو‌فػػي‌المعجػػـ‌العربػػي‌الساسػػي:‌رً ػػا/‌رً ػػى:‌مصػػدر‌رى
‌تكافؽ‌بيف‌الكائف‌الحي‌كالبيئةحالة‌مف‌ال‌[عمـ‌النفس]ر ا"‌"شعر‌بر ا‌عميؽ"،‌كفي‌

‌(.1988‌:530المعجـ‌العربي‌الساسي،‌)‌

 :اصطلاحاً 

تقييـ‌الفػرد‌لنكعيػة‌الحيػاة‌التػي‌يعيشػيا‌طبقػان‌لنسػقو‌‌:بأنو‌"الر ا‌عف‌الحياة"عرؼ‌الدسكقي‌
كيعتمػػػد‌ىػػػذا‌التقيػػػيـ‌عمػػػى‌مقارنػػػة‌الفػػػرد‌لظػػػركؼ‌حياتػػػو‌بالمسػػػتكل‌المثػػػؿ‌الػػػذم‌يعتقػػػد‌بأنػػػو‌‌،القيمػػػي

‌(.1998:‌121كحياتو‌بشكؿ‌عاـ‌)الدسكقي،‌،كخبراتو‌،كلمدركاتو‌،كلقدراتو‌،مناسب‌لو

تقبػػؿ‌الفػػرد‌لمػػا‌حققػػو‌مػػف‌إنجػػازات‌فػػي‌‌:بأنػػو‌"الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة"كيعػػرؼ‌ر ػػكاف‌كىريػػدم‌
مع‌ذاتو‌كمع‌الآخريف،‌كفي‌نظرتو‌‌تكافقوكيفصو‌ىذا‌التقبؿ‌عف‌نفسو‌في‌‌،حياتو‌الما ية‌كالحالية

‌(.‌2013‌:14المتفائمة‌لمحياة‌كالمستقبؿ‌)أبك‌عبيد،

بػػيف‌نػػكعيف‌مػػف‌‌(Sousa&Lyubomirsky,2001كميػػز‌كػػؿ‌مػػف‌سكسػػا‌كليكبكميرسػػكي‌)
 Global lifeالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة:‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌العػػاـ‌كنػػكع‌مػػف‌الر ػػا‌الشػػامؿ‌لمحيػػاة‌ككػػؿ‌

satisfaction،كبػيف‌الر ػا‌عػف‌مجػالات‌بعينيػػا‌‌Life –domain satisfactionكالر ػا‌عػػف‌‌
جػػكدة‌الحيػػاة‌عمػػى‌نػػي‌الحكػػـ‌مجػػاؿ‌العمػػؿ،‌أك‌الدراسػػة‌أك‌الػػزكاج،‌أك‌الػػدخؿ.‌فالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌يع

‌كبصكرة‌مستقمة‌نسبيان‌عف‌الحكاـ‌الجزئية‌الخاصة‌بالمجالات‌المختمفة‌في‌حياة‌الفرد.‌في‌عمكميا

(‌أف‌الر ػػا‌عػػف‌Diener et.al., 1985بالإ ػػافة‌لػػذلؾ‌كشػػفت‌دراسػػة‌دينػػر‌كآخػػركف‌)
عػد‌مػف‌دلائػؿ‌الصػحة‌جي،‌فالشػعكر‌بالر ػا‌عػف‌الحيػاة‌يلالحيػاة‌يػرتبط‌سػمبان‌مػع‌مظػاىر‌السػيككباثك‌

النفسية‌الإيجابية،‌كالداء‌النفسي‌الإيجابي،‌كلذلؾ‌تستخدـ‌نتائع‌قياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌كمؤشػرات‌
‌(.2011:‌82جكىرية‌لمرفاىية‌النفسية‌)بسيكني،

أف‌الر ا‌عف‌الحياة‌يعد‌سمة‌نفسية‌تتككف‌لدل‌الفرد‌مف‌خلاؿ‌تقييمو‌لنكعية‌‌كيرل‌تفاحة
 ػػكء‌مػػا‌لديػػو‌مػػف‌مشػػاعر‌كأحاسػػيس‌كاتجاىػػات،‌كقدرتػػو‌عمػػى‌التعامػػؿ‌مػػع‌‌الحيػػاة‌التػػي‌يعيشػػيا‌فػػي
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البيئة‌المحيطة‌بو،‌كما‌يشعر‌بو‌مف‌حماية‌كتمبية‌حاجاتو‌بصكرة‌مر ية‌لو،‌كقناعتو‌بما‌يقػدـ‌لػو،‌
‌(.2009‌:275كالإحساس‌بالتقدير‌كالاعتراؼ‌)تفاحة،‌

‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌عبػػارة‌عػػف‌كيفيػػة‌تقيػػيـ‌الفػػراد‌لحيػػ اتيـ‌بأبعادىػػا‌المختمفػػة،‌مػػف‌كمفيػػكـ
خػػػػلاؿ‌الصػػػػفات‌كالسػػػػمات‌الشخصػػػػية‌كالفػػػػركؽ‌الفرديػػػػة،‌كتتػػػػأثر‌تمػػػػؾ‌البعػػػػاد‌بالعكامػػػػؿ‌الديمغرافيػػػػة‌
كالظػػركؼ‌البيئيػػة،‌كالعكامػػؿ‌الثقافيػػة‌كالن ػػع‌كالكاقعيػػة،‌كالاسػػتقلالية‌التػػي‌يتمتػػع‌بيػػا‌الفػػرد،‌كالتقيػػيـ‌

‌(.Diener,2000: 149يككف‌ذاتيان‌)

ػػ كيتمثػػؿ‌فػػي‌كػػؿ‌مػػا‌لػػدل‌الفػػرد‌مػػف‌‌،الحيػػاة‌بأنػػو‌مكػػكف‌معرفػػي‌لمسػػعادةرؼ‌الر ػػا‌عػػف‌كعي
كيشمؿ‌ما‌لديو‌مف‌حجع‌تقؼ‌كراء‌تقبمو‌‌،عمميات‌إدراكية‌كمعتقدات‌كأفكار‌تتعمؽ‌بمك كع‌الاتجاه

كىك‌حالػة‌‌،لمك كع‌الاتجاه،‌كالذم‌يرتبط‌إلى‌حد‌كبير‌باعتداؿ‌الحالة‌المزاجية‌لمفرد‌كتحقيقو‌لذاتو
‌(.2011‌:52معرفية‌تعتمد‌بالساس‌عمى‌الحكـ‌الذاتي‌لمفرد‌عمى‌حياتو‌)المالكي،‌

السػعادة‌‌:كالر ا‌عف‌الحياة‌حالة‌داخمية‌في‌الفرد‌تظير‌في‌سمككو‌كاستجاباتو،‌كتتمثؿ‌في
‌(.2009‌:4كالقناعة‌)المدىكف،‌‌،كالتقدير‌الاجتماعي‌،كالاستقرار‌الاجتماعي‌،كالطمأنينة

أف‌ىنػػاؾ‌علاقػػة‌مػػا‌بػػيف‌الإبػػداع‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌‌‌Fredricksonفريدركسػػكف‌كيك ػػو
فتصػػبو‌أفكػػاره‌مرنػػة‌ممػػا‌يتػػيو‌لػػو‌‌ بقكلػػو:‌"كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌يتػػيو‌لمفػػرد‌الفػػرص‌الملائمػػة‌لإبػػداع

‌القدرة‌عمى‌حؿ‌المشكلات‌الصعبة‌التي‌يقابميا".

حيػاة‌جكانػب‌صػحية،‌كالراحػة‌كيشير‌ممككش‌أف‌مف‌الجكانػب‌اليامػة‌لمشػعكر‌بالر ػا‌عػف‌ال
الماديػػػػة،‌كالعلاقػػػػات‌الحميمػػػػة،‌كالطفػػػػاؿ،‌كالسػػػػرة،‌كالصػػػػداقة،‌كالمجتمػػػػع،‌كالدراسػػػػة،‌كتنميػػػػة‌كفيػػػػـ‌

‌(.‌2003‌:11لاـ،‌كالاستجماـ‌كالديف‌)سميماف،الذات،‌كالعمؿ،‌ككسائؿ‌الإع

ت مف‌ىػذا‌نمكذجان‌بيني‌عمى‌الكجية‌التكاممية‌للأطر‌النظرية،‌كي‌Evansكقد‌اقترح‌ايفنس‌
النمػػكذج‌سػػمات‌الشخصػػية‌)تقػػدير‌الػػذات،‌التفػػاؤؿ،‌العصػػابية،‌الانبسػػاطية(‌كىػػي‌سػػمات‌نابعػػة‌مػػف‌
داخؿ‌الفرد،‌كتشمؿ‌عمى‌البعاد‌المعرفية‌كالانفعالية‌في‌الشخصية،‌كتت مف‌الانفعػاؿ‌الإيجػابي‌أك‌

كىك‌‌،المصدر‌السمبي‌كيككف‌داخمي‌المصدر‌كىك‌مككف‌انفعالي،‌كالر ا‌عف‌الحياة‌كيككف‌داخمي
‌مككف‌معرفي.

‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌مػف‌خػلاؿ‌ثلاثػة‌اتجاىػات‌رئيسػة تجػاه‌ىػي:‌الا‌،كىناؾ‌مف‌ينظر‌لمفيكـ
‌الاجتماعي،‌كالاتجاه‌الطبي،‌كالاتجاه‌النفسي.‌
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حيث‌يعرؼ‌أصحاب‌الاتجػاه‌الاجتمػاعي‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌مػف‌منظػكر‌يركػز‌عمػى‌السػرة‌
ات‌الح ػػػػارية‌كالسػػػػكف‌كالػػػػدخؿ‌كالعمػػػػؿ،‌ك ػػػػغكط‌الكظيفػػػػة‌كالمجتمػػػػع،‌كعلاقػػػػات‌الفػػػػراد‌كالمتطمبػػػػ

‌كالمتغيرات‌الاجتماعية‌الخرل.

أما‌الاتجاه‌الطبي‌فقد‌اعتمد‌عمى‌تحديد‌مؤشرات‌ر ا‌الفرد‌عف‌حياتػو‌بمعيػار‌الجػكدة‌كلػـ‌
ف‌فػػي‌الشػػئكف‌الاجتماعيػػة‌ك‌يحػػدد‌تعريفػػان‌كا ػػحان‌ليػػذا‌المفيػػكـ،‌كقػػد‌زاد‌اىتمػػاـ‌الطبػػاء‌كالمتخصصػػ

ف‌فػػي‌العمػػكـ‌الاجتماعيػػة‌بتعزيػػز‌كرفػػع‌جػػكدة‌الحيػػاة‌لػػدل‌المر ػػى‌مػػف‌خػػلاؿ‌تػػكفير‌الػػدعـ‌ك‌كالبػػاحث
‌النفسي‌كالاجتماعي‌ليـ.

‌ ‌كعلاقػػػػة‌المفيػػػػكـ بينمػػػػا‌يركػػػػز‌الاتجػػػػاه‌النفسػػػػي‌عمػػػػى‌إدارؾ‌الفػػػػرد‌كمحػػػػدد‌أساسػػػػي‌لممفيػػػػكـ
شباعيا،‌كتحقيؽ‌الذا ت‌كمستكل‌الطمكح‌بالمفاىيـ‌النفسية‌الآخرل،‌كأىميا‌القيـ‌كالحاجات‌النفسية‌كا 

‌(.53-2013:‌52لدل‌الفراد‌)عيسى،‌

كقػػػد‌ميػػػزت‌بعػػػض‌الدراسػػػات‌الحديثػػػة‌بعػػػدان‌عامػػػان‌يت ػػػمف‌حالػػػة‌عامػػػة‌مػػػف‌الشػػػعكر‌بحسػػػف‌
الحاؿ.‌كىذا‌يختمؼ‌إلى‌حد‌مػا‌عػف‌السػعادة‌كحالػة‌انفعاليػة‌إيجابيػة،‌كالعنػاء‌كحالػة‌انفعاليػة‌سػمبية.‌

لحيػػاة‌التػػي‌يعيشػػيا‌الفػػرد‌ككػػؿ‌أك‌حكػػـ‌بالر ػػا‌عػػف‌تقػػدير‌عقمػػي‌لنكعيػػة‌ا‌:كيمكػػف‌تعريفػػو‌عمػػى‌أنػػو
الحيػػاة.‌كيمثػػؿ‌ىػػذا‌البعػػد‌خمفيػػة‌عامػػة‌لمعديػػد‌مػػف‌المقػػاييس‌النكعيػػة‌لمر ػػا،‌كالر ػػا‌عػػف‌العمػػؿ،‌أك‌

‌(.14الزكاج،‌أك‌الصحة،‌كمقاييس‌التقدير‌المختمفة‌)أرجايؿ،‌ب.ت:‌

حالػة‌مػف‌التقبػؿ‌كالسػعادة‌التػي‌يبػدييا‌الفػرد‌تجػاه‌‌:كتعرؼ‌أبػك‌عبيػد‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌بأنػو
يمانػو‌بعػدؿ‌الله‌)أبػك‌عبيػد،‌‌،نكاحي‌الحياة كتنبع‌ىذه‌الحالة‌مف‌خلاؿ‌ر ا‌الفرد‌بما‌قسمو‌الله‌لػو‌كا 

2013‌:16.)‌

‌شػػامؿ‌يمػػـ‌بكػػؿ‌مػػا‌يحػػيط‌بػػالفرد‌مػػف‌متغيػػرات‌ كيػػرل‌عيسػػى‌بػػأف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌مفيػػكـ
،‌كيشمؿ‌مدل‌إشباع‌الفػرد‌ليػذه‌الحاجػات‌كالمتغيػرات‌المحيطػة‌بػو،‌كحاجات‌متنكعة‌كما‌يدركيا‌ىك

‌(.2013‌:54كالتي‌تؤدم‌إلى‌تكافقو‌مع‌ذاتو‌كمع‌المجتمع‌)عيسى،‌

قبالػو‌عمػى‌‌،كالراحػة‌كالطمأنينػة‌،شػعكر‌الفػرد‌بػالفرح‌كالسػعادة‌:بينما‌يعرفو‌المجدلاكم‌بأنو كا 
‌كر اه‌عف‌إشباع‌حاجاتو‌،جتماعيةكلعلاقاتو‌الا‌،نتيجة‌لتقبمو‌لذاتو‌ الحياة‌بحيكية

‌(.2012‌:211المجدلاكم،‌)‌

‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌بكافػػػة‌أبعػػػاده،‌كخاصػػػة‌البعػػػاد‌ كمػػػف‌خػػػلاؿ‌التعريفػػػات‌السػػػابقة‌لمفيػػػكـ
‌كاسػػع‌ كالجكانػػب‌التػػي‌اتفقػػت‌عمييػػا‌أممػػب‌التعريفػػات،‌تػػرل‌الباحثػػة‌أف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌ىػػك‌مفيػػكـ
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شػػعكر‌‌ر‌إلػػى‌المسػػتقبؿ‌بإيجابيػػة،‌كيت ػػمفالنظػػيشػػير‌إلػػى‌تقبػػؿ‌الفػػرد‌لذاتػػو‌ك‌لمكاقػػع‌الػػذم‌يحيػػاه،‌ك‌
‌الفرد‌بالسعادة‌كالطمأنينة‌كتقدير‌الآخريف.

 أبعاد الرضا عن الحياة:
‌كىي‌كالآتي:‌،أبعاد‌الر ا‌عف‌الحياة‌حدد‌تفاحة

التفاعؿ‌كالانػدماج‌كالاتصػاؿ‌مػع‌:‌قدرة‌الفرد‌عمى‌Social Interactionالتفاعل الاجتماعي  -1
 الآخريف،‌كأف‌يؤثر‌فييـ‌كيتأثر‌بيـ،‌كأف‌يدرؾ‌أنو‌مصدر‌ثقة‌كانتماء.

:‌ىػػػي‌ر ػػػا‌الفػػػرد‌بمػػػا‌يقػػػدـ‌لػػػو‌مػػػف‌مسػػػاعدة‌كعػػػكف،‌كقبػػػكؿ‌ذاتػػػو‌‌Contentmentالقناعدددة -2
 كالمحيطيف‌بو.

مػؿ‌فػي‌أف‌كالاستبشػار‌كال‌،:‌تكقعات‌الفرد‌الإيجابيػة‌نحػك‌مسػتقبؿ‌حياتػوOptimismالتفاؤل  -3
 العسر‌يميو‌يسر.

:‌التعػايش‌مػع‌الحػداث‌كالمكاقػؼ‌بالثبػات‌النسػبي،‌Emotional Stabilityالثبات الانفعدالي  -4
مػع‌القػػدرة‌عمػى‌ ػػبط‌الػػنفس‌كاسػتقرار‌الحالػػة‌المزاجيػة،‌كالاعتػػداؿ‌فػػي‌إشػباع‌الحاجػػات‌النفسػػية‌

 كالبيكلكجية.
رد‌بالتقبؿ‌كالحب‌كالاعتػراؼ‌بػو،‌:‌ىك‌شعكر‌الفSocial Appreciationالتقدير الاجتماعي  -5

كالسػػماح‌لػػو‌بالمشػػاركة‌فػػي‌صػػنع‌القػػرارات،‌كحريػػة‌التعبيػػر‌فػػي‌الػػرأم‌كالثنػػاء‌عمػػى‌مػػا‌قدمػػو‌كمػػا‌
 يفعمو.

:‌إدراؾ‌الفرد‌لحجـ‌الرعاية‌التػي‌تقػدـ‌لػو‌كالإحسػاس‌بالمػاف‌كعػدـ‌النبػذ‌Protectionالحماية  -6
القمػؽ‌التػي‌قػد‌يتعػرض‌ليػا،‌كالمسػاندة‌كقػت‌كاليجر،‌كتمبية‌احتياجاتو‌كمتطمباتو،‌كتخفيػؼ‌حػدة‌

 (.2009‌:276الزمات‌كالشدائد‌)تفاحة،‌
  أما في موسوعة عمم النفس فيتم تعريف الرضا عن الحيداة عمدى أندو مفيدوم ذو أبعداد عديددة

 وىي كالآتي: ،محاور 7في  Peterman and silasأوضحيا بيترمان وسيلا 
كيتمثػػػؿ‌فػػػي‌ ػػػبط‌الانفعػػػالات‌الإيجابيػػػة‌كالانفعػػػالات‌السػػػمبية،‌كػػػالحزف‌كالك بػػػة‌‌التدددوازن الانفعدددالي: -1

 كالقمؽ.
 .الحالة الصحية العامة لمجسم -2
 حيث‌يمثؿ‌الر ا‌عف‌العمؿ‌بعدان‌ىامان‌في‌جكدة‌الحياة.‌الاستقرار الميني: -3
 كتكاصؿ‌العلاقات‌داخؿ‌البناء‌العقمي.‌الاستقرار الأسري -4
 .الاجتماعية خارج نطاق العائمة استمرارية وتواصل العلاقات -5
 كىك‌ما‌يرتبط‌بدخؿ‌الفرد‌الذم‌يعينو‌عمى‌مكاجية‌الحياة.‌الاستقرار الاقتصادي: -6
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 كحالة‌الر ا‌عف‌المظير‌العاـ‌،كيرتبط‌ذلؾ‌بما‌يتعمؽ‌بصكرة‌الجسـ‌التوائم الجنسي: -7
‌.(2004‌:582)عزب،‌‌

:محددات الرضا عن الحياة  
ىي:‌ما‌الذم‌يسبب‌الر ا‌‌،الباحثكف‌حكؿ‌الر ا‌عف‌الحياةمف‌أىـ‌السئمة‌التي‌يطرحيا‌

عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌الفػػراد‌المختمفػػيف؟‌كلمػػاذا‌نجػػد‌بعػػض‌الفػػراد‌أكثػػر‌ر ػػان‌مػػف‌الػػبعض‌الآخػػر؟‌كىػػؿ‌
يعػػزل‌الاخػػتلاؼ‌إلػػى‌خصػػائص‌الشػػخاص‌أنفسػػيـ‌أـ‌إلػػى‌الظػػركؼ‌كالمػػؤثرات‌الخارجيػػة‌المحيطػػة‌

‌ا‌صفة‌الثبات‌أـ‌أنيا‌حالة‌دائمة‌التغير؟بيـ؟‌كىؿ‌نعتبر‌الر ا‌عف‌الحياة‌سمة‌لي

فػإف‌ذلػؾ‌يعنػي‌أف‌الشػخص‌الػذم‌‌،فإذا‌اعتبر‌الر ا‌عف‌الحياة‌سػمة‌شخصػية‌ثابتػة‌نسػبيان‌
عػف‌التغيػرات‌التػي‌قػد‌تطػرأ‌عمػى‌مسػتكل‌دخمػو‌أك‌‌بصػرؼ‌النظػر‌،ه‌الصفة‌سيبقى‌را ػيان‌يتسـ‌بيذ
الر ا‌عف‌الحياة‌حالة‌متغيرة‌بتغير‌الظركؼ‌.‌أما‌إذا‌كاف‌لاجتماعية،‌أك‌الحالة‌الصحيةعلاقاتو‌ا

الخارجية‌فػإف‌ىػذا‌قػد‌يعنػي‌أف‌الفػراد‌المختمفػيف‌يمكػف‌أف‌تكػكف‌اسػتجابة‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌لػدييـ‌
إلا‌أف‌سكسػا‌‌متشابية‌إزاء‌المؤثرات‌المتشابية‌بصرؼ‌النظر‌عف‌اختلاؼ‌خصائصيـ‌الشخصػية.

قتػػػػرح‌نتائجيػػػػا‌أف‌العػػػػزؿ‌بػػػػيف‌التفسػػػػيرات‌لػػػػبعض‌البحػػػػكث‌التػػػػي‌ت‌(‌تعر ػػػػا(2001كليكبكميرسػػػكي‌
الشخصية‌كالبيئية‌قد‌لا‌يككف‌ملائمان‌لتك يو‌مصادر‌كمحددات‌الر ا‌عف‌الحياة.‌كىذا‌يعنػي‌أف‌
لمر ا‌عف‌الحياة‌مككنات‌ثابتة‌نسبيان‌عمى‌مرار‌السمات‌التي‌تعكس‌استعدادات‌شخصية‌خاصة،‌

‌س‌المؤثرات‌البيئية‌كما‌أف‌لو‌مككنات‌متغيرة‌عمى‌مرار‌الحالات‌التي‌تعك

‌(.‌2011‌:82)بسيكني،

 العوامل المساعدة عمى الرضا عن الحياة:
يحدد‌فلانجاف‌عكامؿ‌كأبعاد‌الر ا‌عف‌الحيػاة‌فػي‌مراحػؿ‌عمريػة‌مختمفػة‌بعػد‌دراسػة‌تتبعيػة‌

‌،ن‌عامػا‌70كحتػى‌‌30أجراىا‌عمى‌عينات‌عمرية‌مختمفة‌مف‌النساء‌كالرجاؿ،‌تراكحت‌أعمارىـ‌مف‌
‌بعاد‌كالتالي:كقد‌كانت‌ال

 كالمستقبؿ‌الآمف.‌،كالدخؿ‌الكفير‌،كالغذاء‌،مثؿ:‌المنزؿ‌الجيد‌،الك اع‌المريحة -1
 كالمراض‌الخرل.‌،كالقمؽ‌،الخمك‌مف‌التكتر‌:كتشمؿ‌،الصحة‌الجسدية -2
 كالتكاصؿ‌مع‌القارب.،‌العلاقات‌الاجتماعية -3
 كالعناية‌بالطفاؿ.‌،الجك‌السرم -4
 كجكد‌شريؾ‌في‌الحياة. -5
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 المشاركة‌في‌النشطة‌التركيحية. -6
‌،تشػػػمؿ:‌الشخصػػػية‌،تػػػأثيرات‌ةيت ػػػمف‌التفسػػػير‌الػػػدقيؽ‌لمفػػػركؽ‌الفرديػػػة‌فػػػي‌السػػػعادة‌ثلاثػػػ

‌لشخصػػػػية‌يتمتػػػػع‌الرا ػػػػكف‌عػػػػف‌حيػػػػاتيـكالعكامػػػػؿ‌البيئيػػػػة.‌فمػػػػف‌الناحيػػػػة‌ا‌،كالجكانػػػػب‌الاجتماعيػػػػة
الاجتمػاعي.‌كتت ػمف‌القناعػة‌بالسعادة،‌كالصحة‌الجسدية،‌كالشعكر‌بالطمأنينػة،‌كالشػعكر‌بالتقػدير‌

الجكانػػػػػب‌أك‌العلاقػػػػػات‌الاجتماعيػػػػػة:‌العمػػػػػؿ،‌الػػػػػزكاج،‌الصػػػػػدقاء‌كالجيػػػػػراف.‌كالعكامػػػػػؿ‌البيئيػػػػػة‌أك‌
كالتعمػػيـ.‌فػػالفرد‌الػػذم‌يتمتػػع‌بالصػػحة‌النفسػػية‌كالسػػعادة‌كالر ػػا،‌ىػػك‌‌،كالػػدخؿ‌،الديمغرافيػػة:‌العمػػر

‌القادر‌عمى‌التكيؼ‌الشخصي‌كالاجتماعي.‌دالفر‌

 مستويات:  ة( أن الرضا عن الحياة يشمل ثلاثPolit, 2007ذكر )كما 
 يت مف‌تقييـ‌الشخص‌لمر ا‌العاـ‌عف‌حياتو‌:المستوى الأول.‌
 الجانػب‌الركحػػي‌:مثػؿ‌،يت ػمف‌تحقيػؽ‌الر ػا‌فػي‌مجػالات‌الحيػاة‌المختمفػة‌:المسدتوى الثداني،‌

‌.كالنفسي‌كالبيكلكجي‌،كالاجتماعي‌،كالاقتصادم
 المرض‌كالعراض.‌:مثؿ‌ؿ،يت مف‌تركيز‌النظر‌عمى‌مستكيات‌كؿ‌مجا‌:المستوى الثالث‌

صػػػية‌دكران‌ميمػػػان‌فػػػي‌تحقيػػػؽ‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،‌فقػػػد‌كجػػػد‌فػػػي‌بعػػػض‌ختمعػػػب‌سػػػمات‌الش
يفػػي"‌أف‌ىنػػاؾ‌ الدراسػػات‌ارتبػػاط‌إيجػػابي‌بػػيف‌الر ػػا‌كالانبسػػاط،‌كمػػا‌كجػػد‌كػػؿ‌مػػف‌"سػػكنع‌مػػككي‌كا 

ا‌مف‌جية،‌كتقييـ‌الذات‌كالتػديف‌كمركػز‌ال ػبط‌كالعمػر‌مػف‌ارتباطان‌إيجابيان‌دالان‌بيف‌الشعكر‌بالر 
‌كبيف‌الاكتئاب‌كسمة‌الغ ب.‌،جية‌أخرل،‌كما‌كجد‌ارتباط‌سمبي‌بيف‌الشعكر‌بالر ا

فػػػػي‌العديػػػػد‌مػػػػف‌الدراسػػػػات‌النفسػػػػية‌بعػػػػض‌سػػػػمات‌الشخصػػػػية‌المميػػػػزة‌‌كمػػػػا‌ظيػػػػر‌أي ػػػػان‌‌
كمصػدر‌ال ػبط‌الػداخمي،‌كالكجػداف‌كىي:‌الثقة‌بالنفس،‌كالاستقرار‌الانفعػالي،‌‌،لمشخصية‌السعيدة

الإيجػػابي،‌كتقػػدير‌الػػذات‌الشخصػػي‌كالجمعػػي.‌كمػػا‌أظيػػرت‌الدراسػػات‌أف‌الشػػخاص‌الػػذيف‌حصػػمكا‌
ليػػػـ‌درجػػػات‌أقػػػؿ‌فػػػي‌العصػػػابية‌كأعمػػػى‌فػػػي‌القبػػػكؿ‌‌،عمػػػى‌درجػػػة‌مرتفعػػػة‌فػػػي‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة

كبالرمبػة‌فػي‌الكجػكد‌كالانبساط‌كيقظة‌ال مير.‌كما‌يتسمكف‌بالاجتماعية‌كحب‌مخالطػة‌الآخػريف،‌
‌(.‌53-2011‌:52في‌التجمعات،‌كالعمؿ‌مع‌الآخريف‌)المالكي،‌

:النظريات التي فسرت الرضا عن الحياة  
ي:ىناؾ‌العديد‌مف‌الدراسات‌التي‌فسرت‌الر ا‌عف‌الحياة،‌كى  

 نظرية التكيف والتعود: -1

تتمخص‌ىذا‌النظرية‌في‌أف‌الفراد‌يتصرفكف‌بشكؿ‌مختمؼ‌تجاه‌الحداث‌الجديدة‌التػي‌تمػر‌عمػييـ‌
فػػي‌حيػػاتيـ،‌كذلػػؾ‌اعتمػػادان‌عمػػى‌نمػػط‌شخصػػيتيـ،‌كردكد‌أفعػػاليـ‌كأىػػدافيـ‌فػػي‌الحيػػاة،‌كلكػػف‌نتيجػػة‌
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انكا‌عمييػا‌فإنيـ‌يعكدكف‌إلى‌النقطػة‌الساسػية‌التػي‌كػ‌ التعكد‌كالتأقمـ‌مع‌الحداث‌كمع‌مركر‌الكقت
ف‌لا‌يتكيفػػػػكف‌بػػػػنفس‌الطريقػػػػة‌أك‌بشػػػػكؿ‌مطمػػػػؽ‌مػػػػع‌يقبػػػػؿ‌كقػػػػكع‌الحػػػػداث،‌كمػػػػا‌أف‌الفػػػػراد‌المختمفػػػػ

‌(.‌2012‌:33الحداث‌كالظركؼ‌المحيطة‌بيـ‌)شقكرة،
 نظرية الظروف الموضوعية: -2

تقكـ‌ىذه‌النظرية‌عمى‌فر ية‌أف‌الفرد‌ير ى‌عػف‌حياتػو‌عنػدما‌يعػيش‌فػي‌ظػركؼ‌طيبػة،‌
كالنجػػػاح‌فػػػي‌تحقيػػػؽ‌مػػػا‌يريػػػد‌مػػػف‌أىػػػداؼ،‌فيجػػػد‌الصػػػحبة‌الطيبػػػة‌كيتػػػزكج‌المػػػرأة‌كيشػػػعر‌بػػػالمف‌

ف‌أسرة‌متماسػكة،‌كالحصػكؿ‌عمػى‌العمػؿ‌الجيػد‌كالمعافػاة‌فػي‌البػدف،‌كبػذلؾ‌يكك‌تكيسعى‌ل‌،الصالحة
‌يتمتع‌بالصحة‌النفسية.

‌،كقػػػد‌أشػػػارت‌أممػػػب‌الدراسػػػات‌إلػػػى‌أف‌الفػػػراد‌الػػػذيف‌يػػػدرككف‌حقيقػػػة‌أىػػػدافيـ‌كطمكحػػػاتيـ
حقيقػة‌أىػدافيـ،‌‌ايتمتعػكف‌بدرجػة‌عاليػة‌مػف‌الر ػا،‌مقارنػة‌بالػذيف‌لػـ‌يػدركك‌‌،جحكف‌في‌تحقيقياكين

أك‌الذيف‌تتعارض‌أىدافيـ‌مع‌ظركفيـ،‌أك‌لـ‌يستطيعكا‌تحقيقيا.‌كمػا‌أشػارت‌بعػض‌الدراسػات‌إلػى‌
‌أف‌المرأة‌لدييا‌استعداد‌أكثر‌مف‌الرجؿ‌أف‌تعيش‌في‌سعادة‌إذا‌ك عت‌في‌ظركؼ‌جيدة‌

 (.45-2011‌:44)المالكي،‌

 المقارنة الاجتماعية: ظريةن -3

(‌أف‌الفػراد‌يقػارنكف‌أنفسػيـ‌مػع‌الآخػريف‌ ػمف‌الثقافػة‌Easterlin, 2001يرل‌ايسترليف‌)
الكاحدة،‌كيككنكف‌أكثر‌سعادة‌إذا‌كانت‌ظركفيـ‌أف ؿ‌ممف‌يحيطكف‌بيـ.‌فالمقارنة‌تخمػؽ‌درجػات‌

كاحػػدة.‌فالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌يعتمػػد‌عمػػى‌المقارنػػة‌بػػيف‌مختمفػػة‌مػػف‌الر ػػا‌ ػػمف‌المجتمػػع‌كالثقافػػة‌ال
،‌أك‌الاجتماعيػة‌أك‌الماديػة‌مػف‌ناحيػة،‌كمػا‌تػـ‌أك‌المتكقعػة‌الفرديػة‌أك‌الثقافيػةالمعايير‌المك كعية‌

تحقيقو‌عمػى‌أرض‌الكاقػع‌مػف‌ناحيػة‌أخػرل.‌كقػد‌تكػكف‌المقارنػة‌بػيف‌الفػراد‌أك‌الجماعػات‌المحيطػة‌
لتػػالي‌تختمػػؼ‌درجػػات‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌بػػاختلاؼ‌المعػػايير‌الذاتيػػة‌أك‌بػػيف‌الػػدكؿ‌كالمجتمعػػات.‌كبا

‌كالاجتماعية‌كالاقتصادية.

يككنكف‌محايديف‌في‌درجة‌الر ا،‌‌كأشار‌ايسترليف‌أف‌الفراد‌العادييف‌في‌أم‌ثقافة‌أك‌دكلة
ذلؾ‌أف‌نصؼ‌الفػراد‌يككنػكا‌فػكؽ‌المعػدؿ،‌كالنصػؼ‌الآخػر‌دكف‌المعػدؿ،‌كيركػز‌عمػى‌دكر‌الػدخؿ‌

دم‌كعلاقتو‌بالسعادة‌كالر ا‌عف‌الحيػاة‌لف‌الػدخؿ‌المػادم‌يػرتبط‌بجميػع‌مراحػؿ‌الحيػاة،‌حيػث‌الما
‌(.2003‌:15ي عكف‌مستكل‌حياتيـ‌المادم‌في‌المقاـ‌الكؿ‌)سميماف،‌

‌
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 نظرية الخبرات: -4

ر ا‌عف‌حياتػو‌عنػدما‌تكػكف‌خبراتػو‌الأصحاب‌ىذا‌الاتجاه‌يركف‌بأف‌الفرد‌يمكف‌أف‌يحقؽ‌
كسػػػعادة،‌بمػػػا‌تكلػػػده‌مشػػػاعر‌السػػػركر‌مػػػف‌مشػػػاعر‌إيجابيػػػة‌تجػػػاه‌نمػػػط‌حياتػػػو‌‌فييػػػا‌سػػػركر‌كمتعػػػة

كمجالاتيا،‌مع‌العمـ‌أف‌ىذه‌الظركؼ‌ليست‌مصدران‌لمر ا،‌بؿ‌يتكقؼ‌الر ا‌عمى‌إدراؾ‌الفرد‌مف‌
‌خبرات‌ممتعة‌كمير‌ممتعة،‌أك‌مكاقؼ‌كمؤثرات‌ممتعة‌كمير‌ممتعة.

سنة‌تزيػد‌مػف‌تعبيػرىـ‌عػف‌الشػعكر‌كلقد‌تبيف‌أف‌مجرد‌ك ع‌الشخاص‌في‌حالة‌مزاجية‌ح
بالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌بشػػكؿ‌عػػاـ،‌كلقػػد‌ظيػػرت‌بعػػض‌التجػػارب‌كالبحػػكث‌العمميػػة‌بػػأف‌مجػػرد‌ك ػػع‌

الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،‌بينمػػػا‌أظيػػػرت‌عمػػػى‌الحكػػػـ‌‌فػػيالشػػخاص‌فػػػي‌حالػػػة‌مزاجيػػػة‌عػػػابرة‌ليػػػا‌تػػػأثير‌
يػػاة،‌بينمػػا‌زادت‌دراسػػات‌أخػػرل‌بػػأف‌التفكيػػر‌فػػي‌أحػػداث‌سػػارٌة‌ما ػػية‌لػػـ‌يػػزد‌مػػف‌الر ػػا‌عػػف‌الح

‌(.24-‌2013‌:23أبك‌عبيد،)‌د‌التفكير‌بالحداث‌الغير‌سارٌةمستكيات‌الر ا‌عف‌الحياة‌عن
 نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز: -5

يػػرل‌أصػػحاب‌ىػػذه‌النظريػػة‌أف‌الفػػرد‌ير ػػى‌عػػف‌حياتػػو‌عنػػدما‌يحقػػؽ‌طمكحاتػػو،‌أك‌عنػػدما‌
حػات‌عمػى‌المقارنػات‌مػع‌الآخػريف‌كمػع‌خبػرة‌تككف‌إنجازاتو‌قريبة‌مف‌طمكحاتػو.‌كمالبػان‌تقػكـ‌الطمك‌

مكاناتػػػو‌فإنػػػو‌لا‌ الفػػػرد‌الما ػػػية.‌كلكػػػف‌عنػػػدما‌ي ػػػع‌الفػػػرد‌طمكحػػػات‌كأىػػػداؼ‌أعمػػػى‌مػػػف‌قدراتػػػو‌كا 
‌عػػف‌حياتػػو،‌كسػػاخطان‌متػػذمران‌مػػف‌نفسػػو‌‌ يسػػتطيع‌الكصػػكؿ‌إلػػى‌أىدافػػو فيجػػد‌الفػػرد‌نفسػػو‌ميػػر‌راضو

فيجعمػػو‌حزينػػان‌عمػػى‌‌ الإمكانػػات‌إلػػى‌الإحبػػاطئػػد‌مػػع‌ ػػعؼ‌كمػػف‌الحيػػاة.‌كبػػذلؾ‌يػػؤدم‌الطمػػكح‌الزا
حتػػػى‌يشػػػعر‌الفػػػرد‌‌،قمقػػػان‌مػػػف‌المسػػػتقبؿ.‌لػػػذلؾ‌يجػػػب‌المكازنػػػة‌بػػػيف‌الطمػػػكح‌كالإمكانػػػات‌،الما ػػػي

فير ػػػى‌عػػػف‌نفسػػػو‌كعػػػف‌حياتػػػو‌كيسػػػعد‌بيػػػا.‌كقػػػد‌كػػػاف‌أكفػػػأ‌‌،بالنجػػػاح‌كالتكفيػػػؽ‌كالكفػػػاءة‌كالجػػػدارة
يميػػػو‌‌،ىػػػك‌التفػػػاكت‌بػػيف‌الطمػػػكح‌كالإنجػػػاز‌،مقػػاييس‌التفػػػاكت‌مػػػف‌حيػػث‌القػػػدرة‌عمػػػى‌التنبػػػؤ‌بالر ػػا

المقارنػػة‌بػػالآخريف،‌كمػػع‌ىػػػذا‌لػػيس‌مػػف‌المؤكػػػد‌أف‌الفجػػكة‌بػػيف‌الطمػػكح‌كالإنجػػػاز‌ىػػي‌التػػي‌تحقػػػؽ‌
الر ػػا‌أـ‌العكػػس،‌أك‌أف‌ىنػػاؾ‌عمميػػة‌أكثػػر‌تركيبػػان‌ىػػي‌التػػي‌تمػػارس‌التػػأثير.‌كمػػا‌كجػػد‌أف‌الشػػعكر‌

طمػكب‌أك‌مػا‌يعتبػر‌ذا‌قيمػة.‌كػذلؾ‌يعتمػد‌بالر ا‌عف‌العمؿ‌يعتمد‌عمى‌إشباع‌الحاجات‌كما‌ىػك‌م
الشعكر‌بالر ػا‌عػف‌الجػر‌عمػى‌مػا‌ىػك‌مطمػكب‌كمػا‌ىػك‌متمقػى.‌ككػذلؾ‌بالنسػبة‌لمجكانػب‌الخػرل‌
لمر ػػا‌عػػػف‌العمػػؿ‌كػػػالترقي،‌فالشػػعكر‌بالر ػػػا‌ىػػك‌محصػػػمة‌الفجػػكة‌بػػػيف‌اليػػدؼ‌كالإنجػػػاز.‌كيمكػػػف‌

كالاحتػػػراـ‌الخلاقػػػي‌‌،ؽ‌الػػػذاتكػػػالنمك‌كتحقيػػػ‌،لمعمػػػؿ‌أف‌يشػػػبع‌حاجػػػات‌أك‌قػػػيـ‌ذات‌مرتبػػػة‌عاليػػػة
‌(.2011:‌46كالمف‌)المالكي،

‌
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 نظرية التقييم -6

كتػػػرل‌ىػػػذه‌النظريػػػة‌أف‌الشػػػعكر‌بالر ػػػا‌يمكػػػف‌قياسػػػو‌مػػػف‌خػػػلاؿ‌عػػػدة‌معػػػايير،‌كأحػػػد‌ىػػػذه‌
المعػػايير‌يعتمػػد‌عمػػى‌الفػػرد‌كمزاجػػو‌كالثقافػػة‌كالقػػيـ‌السػػائدة،‌كذلػػؾ‌أف‌الظػػركؼ‌المحيطػػة‌تػػؤثر‌عمػػى‌

الذيف‌يركف‌تقيػيـ‌الر ػا‌لا‌يفكػركف‌عػادة‌بقػدراتيـ‌الحركيػة‌إلا‌إذا‌تكاجػدكا‌‌الشعكر‌بالر ا.‌فالفراد
مع‌أحد‌الفراد‌الذيف‌يعػانكف‌مػف‌إعاقػة‌حركيػة،‌كتػرل‌عػدـ‌كجػكد‌علاقػة‌بػيف‌الر ػا‌كعػدـ‌الر ػا،‌

‌كبيف‌العمر‌كالتعميـ‌كمتغيرات‌لمر ا‌عف‌الحياة.

ة‌بػيف‌الفػراد‌فػي‌الثقافػات‌كقد‌دلت‌دراسات‌عمى‌كجػكد‌فػركؽ‌فػي‌درجػات‌الر ػا‌عػف‌الحيػا
الفرديػػة‌كالتػػي‌يعتبػػر‌الفػػراد‌فييػػا‌كحػػدة‌مسػػتقمة،‌كالتػػي‌تركػػز‌عمػػى‌الحريػػات‌الفرديػػة‌كالعدالػػة‌كالثقػػة‌
بالنفس،‌كتتكفر‌فييا‌أساليب‌الحياة‌الكريمة،‌حيث‌ييقيٌـ‌الفراد‌الر ا‌عف‌الحياة‌بيا‌عمػى‌المشػاعر‌

‌(.2003‌:17افات‌الجمعية‌)سميماف،‌كالاحتياجات‌الفردية‌مقارنة‌بالفراد‌في‌الثق
 

‌تػػرل‌الباحثػػة‌بعػػد‌الاطػػلاع‌عمػػى‌النظريػػات‌التػػي‌فسػػرت‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌أف‌كػػؿ‌نظريػػةك‌
منيا‌ركزت‌عمى‌جانب‌معيف‌كاعتبرت‌أنو‌سبب‌في‌ر ا‌الفرد‌عف‌حياتػو،‌كتػرل‌الباحثػة‌أف‌أكثػر‌

الكثػر‌ملائمػة‌ك‌النظريات‌مناسػبة‌لمك ػع‌الػراىف‌الػذم‌يعيشػو‌المػكاطف‌الفمسػطيني‌فػي‌قطػاع‌مػزة،‌
مع‌مك كع‌الدراسة‌ىي‌نظرية‌الظركؼ‌المك كعية،‌التي‌ترل‌أف‌الفرد‌يحقؽ‌مستكل‌مناسب‌مف‌

 ا‌عف‌ظػركؼ‌حياتػو‌إذا‌عػاش‌حيػاة‌طيبػة‌ككريمػة،‌كشػعر‌بػالمف‌ك‌نجػو‌فػي‌تحقيػؽ‌مػا‌يريػد‌الر‌
‌مف‌أىداؼ،‌كبذلؾ‌يتمتع‌بالصحة‌النفسية.

:الرضا عن الحياة من منظور إسلامي  
 :معنى الرضا في الشرع

قيػػؿ‌فػػي‌الر ػػا‌الكثيػػر،‌بأنػػو‌تػػرؾ‌الاختيػػار‌كأنػػو‌سػػككف‌القمػػب‌تحػػت‌جريػػاف‌الق ػػاء،‌كأنػػو‌
سركر‌القمب‌بمر‌الق اء،‌كىك‌استقباؿ‌الحكاـ‌بفرح،‌كىك‌نظر‌القمػب‌إلػى‌اختيػار‌الله‌لمعبػد،‌بأنػو‌

ذا‌اتصؿ‌الر ا‌بالر كاف،‌اتصمت‌الطمأنية. ‌اختار‌لو‌الف ؿ،‌كا 
لعبػػد‌عػػف‌الله‌أف‌لا‌يكػػره‌مػػا‌يجػػرم‌بػػو‌ق ػػاؤه،‌كر ػػا‌الله‌قػػاؿ‌الرامػػب‌الصػػفياني:‌"ر ػػا‌ا

‌(.2010‌:13"‌)الجلاد،‌وعف‌العبد‌ىك‌أف‌يراه‌مؤتمران‌بأمره‌منتييان‌عف‌نيي
 أنواع الرضا:

‌الر ا‌نكعاف:

الر ا‌بفعؿ‌مػا‌أمػر‌الله‌بػو،‌كتػرؾ‌مػا‌نيػى‌عنػو.‌كيتنػاكؿ‌مػا‌أباحػو‌الله‌مػف‌ميػر‌‌النوع الأول:
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‌محظػػكر قىػػاليكا‌تعػػدو ػػييؤٍتًينىا‌المػُػوي‌مًػػفٍ‌فىٍ ػػمًوً‌كىرىسيػػكليوي‌إًنُػػا‌إًلىػػى‌المػُػوً‌رىامًبيػػكفى‌‌كى سٍػػبينىا‌المػُػوي‌سى ‌[.59]التكبػػة:‌‌حى
‌كىذا‌الر ا‌كاجب.

الر ػػا‌بالمصػػائب:‌كػػالفقر‌كالمػػرض‌كالػػذؿ،‌فيػػذا‌ر ػػا‌مسػػتحب‌فػػي‌أحػػد‌قػػكلي‌‌النددوع الثدداني:
أف‌الكاجػػب‌ىػػك‌الصػػبر،‌كمػػا‌قػػاؿ‌الحسػػف:‌إنػػو‌كاجػػب،‌كالصػػحيو‌‌العممػػاء،‌كلػػيس‌بكاجػػب،‌كقػػد‌قيػػؿ:

‌--أف‌النبػػي‌--كقػػد‌ركم‌فػػي‌حػػديث‌ابػػف‌عبػػاس‌.الر ػػا‌مريػػزة،‌كلكػػف‌الصػػبر‌معػػكؿ‌المػػؤمف
بالر ا‌مع‌اليقيف‌فافعؿ،‌فإف‌لـ‌تستطع‌فإف‌في‌الصبر‌عمػى‌مػا‌تكػره‌‌ؿإف‌استطعت‌أف‌تعم»قاؿ:‌

‌(.7-2011‌:6)المصرم،«‌خيرنا‌كثيرنا
 :درجات الرضا

‌عمى‌ثلاث‌درجات:يككف‌الر ا‌
  :الر ػا‌بػػالله‌ربػػان:‌أسػػاس‌الإيمػاف‌كأرفػػع‌الر ػػا،‌كىػك‌ألا‌يتخػػذ‌ربػػان‌ميػػر‌الله‌الدرجددة الأولددى

قُلْ أَغَيْرَ المّوِ أَبْغِي رَبّاً وَىُدوَ  تعالى،‌يسكف‌إلى‌تدبيره،‌كيينزؿ‌بو‌حكائجو.‌قاؿ‌الله‌تعالى:‌
 [164النعاـ،‌]‌رَبُّ كُلِّ شَيْءٍ 

 :الر ا‌عف‌الله:‌كىي‌الر ا‌عف‌الله‌سبحانو‌في‌كؿ‌ما‌قدر‌كق ى،‌كىذه‌‌الدرجة الثانية
 الدرجة‌أعمى‌مف‌سابقتيا‌كىي‌نظير‌جعمو‌الصبر‌بالله‌أعمى‌مف‌الصبر‌لله.

 الر ا‌بق اء‌الله:‌كلمق اء‌ثلاثة‌أنكاع:‌الق اء‌الديني،‌كالق اء‌الككني،‌الدرجة الثالثة‌:
،‌كتابو،‌مشيئتو،‌إرادتو(‌فالر ا‌بو‌مف‌تماـ‌كالق اء‌الذم‌ىك‌كصؼ‌الله‌تعالى:‌)عممو

ليان‌كمالكان‌كمدبران‌الر ا‌بالله  (.109-2010‌:102)الجلاد،‌‌‌ربان‌كا 

 منزلة الرضا وفضمو:

الر ػػا‌بػػاب‌الله‌العظػػـ،‌كجنػػة‌الػػدنيا،‌كمسػػتراح‌العػػارفيف،‌كحيػػاة‌المحبػػيف،‌كنعػػيـ‌العابػػديف،‌
 كقرة‌عيكف‌المشتاقيف.

كالر ا‌لو‌منزلة‌عظيمة‌عند‌الله‌تعالى،‌كلذلؾ‌فإف‌ثكابو‌عظيـ،‌كفي‌الحديث‌الػذم‌أخرجػو‌
فُ‌»قػاؿ:‌‌--:‌عػف‌النبػي‌--الترمذم‌عف‌أنس‌بف‌مالػؾ‌ ‌الٍػبىلاءً،‌كىاً  ػعى‌عًظىػًـ ػزىاءً‌مى ‌الٍجى ىـ إفُ‌عًظىػ

ا،‌كى‌ ‌فىمىوي‌الرِّ ى ،‌فىمىفٍ‌رىً يى ٍـ ا‌ابٍتىلاىي بُ‌قىكٍمن  ركاه‌الترمذم«‌‌"مىفٍ‌سىخًطى‌فىمىوي‌السُّخٍطي‌اللهى‌إًذىا‌أىحى

مطمأنينػػة،‌لنيػػا‌مقػػاـ‌جػػامع‌لإنابػػة،‌كالتككػػؿ،‌كالر ػػا‌لكالر ػػا‌مػػف‌المقامػػات‌التػػي‌تكصػػؿ‌
 (.123-2010‌:122كالتسميـ‌)الجلاد،‌
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‌كالغمػػكـ،‌كمذىبػػة‌للأحػػزاف‌كىػػك‌عػػلاج‌التػػردد‌كالحيػػرة‌كالا ػػطراب،‌ كالر ػػا‌مطػػردة‌لميمػػكـ
لنػػو‌التسػػميـ‌بالحكمػػة،‌كالتصػػديؽ‌بالشػػرع،‌كالركػػكف‌إلػػى‌المطػػؼ،‌كالاطمئنػػاف‌لحسػػف‌الاختيػػار،‌مػػف‌
دخؿ‌بيت‌الر ا‌فيك‌آمف،‌كمف‌استقبؿ‌كعبتو‌فيك‌مخبت،‌كمف‌صمى‌في‌محراب‌الر ا‌فيك‌حميـ‌

 (.2011‌:8ب‌)‌المصرم،‌أكاه‌مني
 الرضا في القرآن الكريم:

‌في‌القرآف‌ثلاثيف‌مرة،‌أكرد‌منيا:‌"ر ي"‌كردت‌اشتقاقات‌مادة

1. ‌ ٍـ ‌صًػػدٍقييي ‌يىنٍفىػعي‌الصُػادًقًيفى ‌المػُوي‌ىىَػذىا‌يىػكٍيـ ‌‌ۚ  قىػاؿى الًػػدًيفى ‌خى ‌تىجٍػرًم‌مًػفٍ‌تىحٍتًيىػا‌الٍىنٍيىػاري نُػاته ‌جى ٍـ لىييػ
نٍػػوي‌‌ۚ  أىبىػػدنا‌فًييىػػا‌ ػػكا‌عى ‌كىرى ي ٍـ ػػنٍيي ‌المػُػوي‌عى ً ػػيى يـ‌‌ۚ  رى ‌الٍعىظًػػي ‌الٍفىػػكٍزي لًػػؾى كفػػي‌ىػػذه‌‌[119المائػػدة،]‌ذىَ

الآية‌نرل‌أف‌الله‌ر ي‌عف‌ىؤلاء‌المؤمنيف‌الصادقيف‌الذيف‌أكفكا‌بعيدىـ‌مع‌الله،‌بطاعتػو‌
 لعمميـ.في‌ما‌كفاىـ‌بو‌جزاءن‌‌--كالعمؿ‌بأكامره‌كاجتناب‌نكاىيو،‌كر كا‌ىـ‌عف‌الله‌

2. ‌السُػ‌ ‌فىػأىنزىؿى ٍـ ػا‌فًػي‌قيميػكبًيً ‌مى ىـ مًػ رىةً‌فىعى ‌الشُػجى ‌تىحٍتى ‌إًذٍ‌ييبىايًعيكنىؾى ؤٍمًنًيفى فً‌الٍمي ‌المُوي‌عى كًينىةى‌لىقىدٍ‌رىً يى
‌فىتٍحػان‌قىرًيبػان‌ ٍـ ‌كىأىثىابىيي ٍـ مىيٍيً كفػي‌ىػذه‌الآيػة‌تحػدث‌الله‌عػف‌المػؤمنيف‌الػذيف‌بػايعكا‌، [18الفػتو،]‌عى

 تحت‌الشجرة،‌فر ي‌الله‌عنيـ‌كأنزؿ‌عمييـ‌السكينة‌كأثابيـ‌بفتو‌قريب.‌--الرسكؿ‌
3. فًييىػػا‌أىبىػػدنا‌‌ الًػػدًيفى ‌خى ‌تىجٍػػرًم‌مًػػفٍ‌تىحٍتًيىػػا‌الٍىنٍيىػػاري ػػدٍفو ‌عى نُػػاتي ‌جى ٍـ بِّيًػػ ‌عًنٍػػدى‌رى ٍـ ػػزىاؤيىي ‌المػُػوي‌‌ۚ  جى ً ػػيى رى

نٍوي‌ كا‌عى ‌كىرى ي ٍـ نٍيي بُوي‌‌ۚ  عى ‌رى شًيى ‌لًمىفٍ‌خى  جزل‌الله‌المؤمنيف‌بنعمة‌الر كاف.،‌[8نة،‌البي]‌ذىَلًؾى
4. لىػكٍ‌كىػانيكا‌آبىػاءى‌ ػادُ‌المػُوى‌كىرىسيػكلىوي‌كى ػفٍ‌حى ‌مى ‌الآخًػرً‌ييػكىادُّكفى ‌بًالمُوً‌كىالٍيىػكًٍـ ا‌ييؤٍمًنيكفى ‌أىكٍ‌لا‌تىجًدي‌قىكٍمن ٍـ ىي

‌فًػي‌ ‌كىتىػبى ‌أيكٍلىئػًؾى ٍـ تىيي شًػيرى ‌أىكٍ‌عى ٍـ ‌أىكٍ‌إًخٍػكىانىيي ٍـ ‌أىبٍنىػاءىىي ٍـ ييػػدٍخًمييي ‌مًنٍػوي‌كى كحو ‌بػًري ٍـ ‌كىأىيُػدىىي ػافى ‌الًإيمى يـ قيميػكبًيً
‌المػُ ‌حًػزٍبي نٍػوي‌أيكٍلىئػًؾى ػكا‌عى ‌كىرى ي ٍـ نٍيي ‌المُوي‌عى ‌فًييىا‌رىً يى الًدًيفى ‌خى ‌تىجٍرًم‌مًفٍ‌تىحٍتًيىا‌الىنٍيىاري نُاتو وً‌جى

كفى‌ فٍمًحي ‌الٍمي يـ ‌المُوً‌ىي  .[22المجادلة،‌]‌أىلا‌إًفُ‌حًزٍبى
5. ػفً‌اٍ ػطيرُ‌فًػ ‌دًيننػا‌فىمى ‌الًإسٍػلاىـ يـ ‌لىكيػ تػًي‌كىرىً ػيتي ‌نًعٍمى ٍـ مىػيٍكي ‌عى مٍػتي ‌كىأىتٍمى ٍـ ‌دًينىكي ٍـ ‌لىكي ‌أىكٍمىمٍتي ي‌الٍيىكٍىـ

‌رىحًػػيهـ‌ فيػػكره ‌فىػػإًفُ‌المػُػوى‌مى ثػٍػوـ ‌لًإً ػػانًؼو ‌ميتىجى يٍػػرى ػػةو‌مى فقػػد‌ر ػػي‌الله‌الإسػػلاـ‌دينػػان‌‌،[3]المائػدة،‌مىخٍمىصى
 ليذه‌المة.

6. ‌‌َػػػى ‌لًتىرٍ ى ‌رىبِّ ‌إًلىيٍػػػؾى جًمٍػػػتي مىػػػىَ‌أىثىػػػرًم‌كىعى ءً‌عى ‌أيكلاى ٍـ ‌ىيػػػ -فقػػػد‌اسػػػتعجؿ‌مكسػػػى،‌[‌84]طػػػو،‌قىػػاؿى
-‌.المقاء‌ليناؿ‌ر ا‌الله 

 :وتوجييو للأمة من بعده --رضا رسول الله  
‌في‌الغنػى‌كالفقػر،‌‌--‌كاف‌ر ا‌رسكؿ‌الله عف‌ربو‌فكؽ‌ما‌يصفو‌الكاصفكف،‌فيك‌راضو

‌فػػي‌السػػمـ‌كالحػػرب،‌راض‌كقػػت‌القػػكة‌كال ػػعؼ،‌راض‌كقػػت‌الصػػحة‌كالسػػقـ،‌راض‌فػػي‌الشػػدة‌ راضو
‌كالرخاء.



www.manaraa.com

  23 
 

يجػد‌‌لػـحتػى‌‌--،‌كافتقػران‌الييػتـ،‌كلكعػة‌اليتػيـ‌فكػاف‌را ػي‌مػرارة‌الييػتـ،‌كأسػى‌--عاش‌
درعػو‌‌مػف‌ييػكدم‌كيػرىف‌ان‌يقتػرض‌شػعير‌بطنو‌مف‌شدة‌الجكع،‌ك‌‌دقؿ‌التمر،‌ككاف‌يربط‌الحجر‌عمى

يأكمػػو،‌كمػػع‌ذلػػؾ‌كػػاف‌‌ان‌نبػػو،‌كتمػػر‌ثلاثػػة‌أيػػاـ‌لا‌يجػػد‌شػػيئعنػػده،‌كينػػاـ‌عمػػى‌الحصػػير‌فيػػؤثر‌فػػي‌ج
‌تىجٍػرًم‌مًػف‌ٍرا يان‌عف‌الله‌رب‌العالميف:‌ نُػاتو ‌جى يٍػران‌مًػفٍ‌ذىلًػؾى ‌خى ‌لىػؾى عىػؿى ‌الُذًم‌إًفٍ‌شىاءى‌جى تىحٍتًيىػا‌تىبىارىؾى

كرنا ‌قيصي يىجٍعىؿٍ‌لىؾى ‌كى ‌[.10]الفرقاف،‌الٍىنٍيىاري

‌كقػؼ‌ىػك‌فػي‌حػزب‌الله،‌ككقفػت‌الػدنيا‌تحاربػو‌ كر ى‌عػف‌ربػو‌كقػت‌المجابيػة‌الكلػى،‌يػكـ
بخيميا‌كرجميػا،‌بغناىػا‌كبزخرفيػا،‌بزىكىػا‌كبخيلائيػا،‌فكػاف‌را ػينا‌عػف‌الله‌ر ػي‌عػف‌الله‌فػي‌الفتػرة‌

تو‌خديجػة،‌كأكذم‌أشػد‌الذل،‌ككيػذٌب‌أشػد‌التكػذيب،‌كخدشػت‌كرامتػو،‌الحرجة،‌يكـ‌مات‌عمو‌كزكج
‌كرمي‌في‌صدقو،‌فقيؿ‌لو:‌كذاب‌كساحر،‌ككاىف‌كمجنكف‌كشاعر.

كر ػػى‌يػػكـ‌طيػػرد‌مػػف‌بمػػده‌كمسػػقط‌رأسػػو‌التػػي‌فييػػا‌مراتػػع‌صػػباه‌كملاعػػب‌طفكلتػػو‌كأفػػانيف‌
،‌كلػكلا‌أف‌أىمػؾ‌أخرجػكني‌إنػؾ‌أحػب‌بػلاد‌الله‌إلػي»شبابو،‌فيمتفت‌إلى‌مكة‌كتسػيؿ‌دمكعػو،‌كيقػكؿ:‌

‌«.منؾ‌ما‌خرجت

عػػف‌الله‌كىػػك‌يػػذىب‌إلػػى‌الطػػائؼ‌ليعػػرض‌دعكتػػو،‌فيكاجػػو‌بػػأقبو‌رد،‌كبأسػػكأ‌‌--كر ػػى‌
‌عف‌مكلاه.‌استقباؿ،‌كيرمي‌بالحجارة،‌حتى‌تسيؿ‌قدماه،‌فير ى

ػػا،‌فيسػػير‌إلػػى‌المدينػػة‌كيطػػارد‌بالخيػػؿ،‌كتك ػػع‌ كير ػػى‌عػػف‌الله‌كىػػك‌يخػػرج‌مػػف‌مكػػة‌ميرممن
‌في‌طريقو‌أينما‌ذىب.العراقيؿ‌

أحػدنا‌فييشػع‌رأسػو،‌كتكسػر‌ثنيتػو،‌كييقتػؿ‌عمػو‌كييػذبو‌أصػحابو،‌كييغمػب‌جيشػػو،‌--‌ريح ػ
فكا‌كرائي‌لثني‌عمى‌ربي»فيقكؿ:‌ ‌«.صي

(‌( ‌بؿ‌كيبدأ‌ىك‌بنفسو‌فعند‌مكت‌ابنػو‌إبػراىيـ‌)المة‌الر ا‌بق اء‌الله‌)‌--كيعمـ‌
نػػػا‌بفراقػػػؾ‌يػػػا‌إبػػػراىيـ‌»‌:--قػػػاؿ‌ إف‌العػػػيف‌تػػػدمع‌كالقمػػػب‌يحػػػزف‌كلا‌نقػػػكؿ‌إلا‌مػػػا‌ير ػػػى‌ربنػػػا،‌كا 

‌.ركاه‌البخارم‌«لمحزكنكف

إف‌الله‌لير ػى‌عػػف‌العبػد‌أف‌يأكػػؿ‌:‌»--قػاؿ:‌قػػاؿ‌رسػكؿ‌الله‌‌-‌-كعػف‌أنػس‌بػػف‌مالػؾ‌
‌.ركاه‌مسمـ «الكمة‌فيحمده‌عمييا،‌أك‌يشرب‌الشربة‌فيحمد‌عمييا

‌(.المة‌مف‌الحرص‌عمى‌ر ا‌البشر‌دكف‌رب‌البشر‌)يحذر‌‌--ككاف‌

مػػػف‌الػػػتمس‌ر ػػػا‌الله‌بسػػػخط‌»يقػػػكؿ:‌‌--قالػػػت:‌سػػػمعت‌رسػػػكؿ‌الله‌‌-‌‌–عػػػف‌عائشػػػة‌‌
‌.ركاه‌الترمذم‌«نة‌الناس،‌كمف‌التمس‌ر ا‌الناس‌بسخط‌الله‌ككمو‌الله‌إلى‌الناسئك‌الناس‌كفاه‌الله‌م
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-‌-كمف‌أجؿ‌أف‌يحرصكا‌كؿ‌الحرص‌عمى‌ر كاف‌الله‌كيصبركا‌عمػى‌ق ػائو‌كػاف‌النبػي‌
ا‌في‌الدنيا‌عمى‌مر اة‌الله‌فإف‌الله‌) ‌(‌سير يو‌في‌الآخرة.يذكر‌ليـ‌أف‌مف‌كاف‌حريصن

‌القيامػػػة:‌‌-كمػػػا‌عنػػػد‌مسػػػمـ‌‌-(‌يقػػػكؿ‌فيػػػا‌ىػػػك‌الحػػػؽ‌) »..‌لدنػػػى‌أىػػػؿ‌الجنػػػة‌منزلػػػة‌يػػػكـ
ؾ‌ممػػؾ‌مػػف‌ممػػكؾ‌الػػدنيا؟‌فيقػػكؿ:‌ر ػػيت‌رب،‌فيقػػكؿ:‌لػػؾ‌ذلػػؾ‌كمثمػػو‌أتر ػػى‌أف‌يكػػكف‌لػػؾ‌مثػػؿ‌ممػػ

ممثمو‌كمثمو‌كمثمو،‌فقاؿ‌في‌الخامسة:‌ر يت‌رب،‌فيقػكؿ:‌ىػذا‌لػؾ‌كعشػرة‌أمثالػو،‌كلػؾ‌مػا‌اشػتيت‌
‌(.20-2011‌:16)المصرم،‌«‌نفسؾ‌كلذت‌عينؾ،‌فيقكؿ:‌ر يت‌رب...

 ثمرات الرضا:

‌منيا:‌،كيرتفع‌بيا‌الرا ي‌إلى‌أعمى‌المنازؿلمر ا‌ثمرات‌إيمانية‌كبيرة،‌تنتع‌عنو،‌

أف‌تماـ‌عبكديتو‌في‌جرياف‌ما‌يكرىو‌مف‌الحكاـ‌عميو،‌كلػك‌لػـ‌يجػر‌عميػو‌منيػا،‌إلا‌مػا‌يحػب،‌ .1
كالت ػػرع‌‌لكػػاف‌أبعػػد‌شػػيء‌عػػف‌عبكديػػة‌ربػػو،‌فػػلا‌تػػتـ‌لػػو‌عبكديتػػو‌مػػف‌الصػػبر‌كالتككػػؿ‌كالر ػػا

لػػػو‌بمػػا‌يكرىػػػو،‌كلػػػيس‌الشػػأف‌فػػػي‌الر ػػػا‌كالافتقػػار‌كالػػػذؿ‌كالخ ػػكع‌كميرىػػػا،‌إلا‌بجريػػػاف‌القػػدر‌
 بالق اء‌الملائـ‌لمطبيعة،‌إنما‌الشأف‌في‌الق اء‌المؤلـ‌المنفر‌لمطبع.

أف‌يعمـ‌أف‌ر اه‌عف‌ربو‌سبحانو‌كتعالى‌في‌جميع‌الحػالات‌يثمػر‌ر ػا‌ربػو‌عنػو،‌فػإذا‌ر ػي‌ .2
 عنو‌بالقميؿ‌مف‌الرزؽ،‌ر ي‌ربو‌عنو‌بالقميؿ‌مف‌العمؿ.

كالحػػزف،‌كشػػتات‌القمػػب،‌كسػػكء‌الحػػاؿ،‌كالظػػف‌بػػالله‌خػػلاؼ‌مػػا‌ىػػك‌‌أف‌السػػخط‌بػػاب‌اليػػـ‌كالغػػـ .3
فالر ػا‌يكجػب‌‌ أىمو،‌كالر ا‌يخمصو‌مف‌ذلؾ‌كمػو،‌كيفػتو‌لػو‌بػاب‌جنػة‌الػدنيا‌قبػؿ‌جنػة‌الآخػرة

لػػو‌الطمأنينػػة،‌كبػػرد‌القمػػب،‌كسػػككنو‌كقػػراره،‌كالسػػخط‌يكجػػب‌ا ػػطراب‌قمبػػو،‌كريبتػػو‌كانزعاجػػو،‌
 كعدـ‌قراره.

ف‌مخاصػػػمة‌الػػػرب‌تعػػػالى‌فػػػي‌أحكامػػػو‌كأق ػػػيتو،‌فػػػإف‌السػػػخط‌عميػػػو‌أف‌الر ػػا‌يخمػػػص‌العبػػػد‌مػػػ .4
مخاصػػمة‌لػػو‌فيمػػا‌لػػـ‌يػػرض‌بػػو‌العبػػد،‌كأصػػؿ‌مخاصػػمة‌إبمػػيس‌لربػػو‌مػػف‌عػػدـ‌ر ػػاه‌بأق ػػيتو‌

 كأحكامو‌الدينية‌كالككنية.
أف‌الرا ػػي‌كاقػػؼ‌مػػع‌اختيػػار‌الله‌لػػو،‌كمعػػرض‌عػػف‌اختيػػاره‌لنفسػػو.‌كىػػذا‌مػػف‌قػػكة‌معرفتػػو‌بربػػو‌‌ .5

 سو.تعالى،‌كمعرفتو‌بنف
 بؿ‌ىك‌حقيقة‌الإيماف.‌‌ أف‌الر ى‌يثمر‌الشكر،‌الذم‌ىك‌مف‌أعمى‌مقامات‌الإيماف .6
تػػػو،‌مػػػلأ‌الله‌صػػػدره‌منػػػى‌كأمنػػػان‌كقناعػػػة،‌كفػػػرٌغ‌قمبػػػو‌لمحب‌،أف‌مػػػف‌مػػػلأ‌قمبػػػو‌مػػػف‌الر ػػػا‌بالقػػػدر .7

 (.601-2001‌:594)ابف‌القيـ‌الجكزية،‌‌كالإنابة‌إليو،‌كالتككؿ‌عميو
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النفسيالإجياد المحور الثاني:   
 تمييد:

جػزءان‌مػف‌طبيعػة‌الحيػاة،‌فػلا‌يمكػف‌‌ديعيش‌الإنساف‌في‌عصر‌مميء‌بال ػغكطات‌التػي‌تعػ
إنساف‌أف‌تخمك‌حياتو‌مف‌الزمات‌كال غكطات‌المختمفة،‌كىذا‌ما‌أشار‌إليو‌القرآف‌الكريـ‌في‌‌لم

‌فًي‌كىبىدو‌قكلو‌تعالى:‌ مىقٍنىا‌الًإنسىافى ‌كمشقة.[‌أم‌في‌تعب‌4 ]البمد،‌لىقىدٍ‌خى
كتبػدأ‌ال ػػغكط‌النفسػية‌بحالػػة‌مػف‌الإحبػػاط‌ثػـ‌يصػػحبيا‌حالػة‌مػػف‌القمػؽ‌كالإرىػػاؽ‌الانفعػػالي‌

حيػث‌يصػؿ‌العامػػؿ‌لتمػؾ‌الحالػة‌بعػػد‌أف‌يسػتنفذ‌كػػؿ‌‌،منتييػان‌بحالػة‌مػػف‌الإنيػاؾ‌أك‌الإجيػاد‌النفسػػي
مكاناتػو،‌كفػي‌ىػذه‌الحالػة‌يشػعر‌بحالػة‌ السبؿ‌الممكنة‌في‌التفاعؿ‌مع‌المطالب‌الزائدة‌عػف‌قدراتػو‌كا 

 (.2013‌:10الشرافي،‌ليان‌كجسميان‌كعقميان‌كسمككيان‌)مف‌التعب‌كيككف‌مستيمكان‌انفعا
الحديثة‌التي‌لـ‌تتناكليا‌الدراسات‌بشػكؿ‌‌كيعتبر‌مصطمو‌الإجياد‌النفسي‌مف‌المصطمحات

كبيػػػر،‌ميػػػر‌أف‌ىنػػػاؾ‌مصػػػطمحات‌أخػػػرل‌قريبػػػة‌فػػػي‌المفيػػػكـ،‌مثػػػؿ:‌الإنيػػػاؾ‌النفسػػػي،‌كالاحتػػػراؽ‌
‌الإجيػاد‌النفسػي،‌حيػث‌ النفسي.‌لذلؾ‌استخدمت‌الباحثػة‌ىػذه‌المصػطمحات‌فػي‌التعبيػر‌عػف‌مفيػكـ

د‌كالتعػػب‌التػػي‌يصػػؿ‌إلييػػا‌الفػػرد ‌يسػػتخدـ‌مصػػطمو‌الإنيػػاؾ‌النفسػػي‌فػػي‌التعبيػػر‌عػػف‌حالػػة‌الإجيػػا
‌نتيجة‌تعر و‌ل غكطات‌مستمرة‌لفترات‌طكيمة،‌كعدـ‌قدرتو‌عمى‌التعامؿ‌معيا.

كالإجيػػاد‌النفسػػي‌يمثػػؿ‌إحػػدل‌المشػػكلات‌الكبػػرل‌التػػي‌تكاجػػو‌التربػػكييف‌فػػي‌الآكنػػة‌الخيػػرة،‌
عديػػػد‌مػػػف‌كيكجػػػد‌تزايػػػد‌فػػػي‌الانتبػػػاه‌ليػػػذه‌المشػػػكمة‌فػػػي‌الميػػػف‌المختمفػػػة،‌حيػػػث‌أصػػػبو‌مك ػػػكع‌ال

‌(.1990:57المقالات‌كالكتب‌كالبحاث‌)رزؽ،‌

 مفيوم الإجياد النفسي:
 لغة:
جاء‌تعريؼ‌الإجياد‌في‌المعجـ‌العربي‌الساسي:‌إجياد:‌مصدر‌أجيد،‌حالة‌إجيػاد:‌حالػة‌‌‌

‌‌تنتع‌عف‌إرىاؽ‌يتجاكز‌حد‌الاحتماؿ‌"إجياد‌عقمي"‌"إجياد‌نفسي"‌"إجياد‌جسماني/‌بدني"
‌

‌(.1988‌:272)المعجـ‌العربي‌الساسي،‌
 اصطلاحاً:

أف‌الإجيػػاد‌ىػػك‌نتيجػػة‌تػػأثير‌عامػػؿ‌طبيعػػي‌أك‌نفسػػي‌أك‌اجتمػػاعي،‌ىػػذا‌العامػػؿ‌‌‌Syleيػػرل‌سػػيمي‌‌
(،‌كيبقػػى‌أف‌تػػدرس‌حالػػة‌الإجيػػاد‌فػػي‌تعػػابير‌أخػػرل،‌مثػػؿ:‌stressorيػػدعكه‌سػػيمي‌عػػاملان‌مجيػػدان‌)

التأثيرات‌الحيكية،‌كالعقمية،‌كالنفسية‌عمى‌صحة‌الشخاص.‌كيمكف‌أف‌يككف‌التأثير‌آنيان‌أك‌دائمان،‌
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كيجػػب‌أف‌تػػدرس‌أيظػػان‌مدتػػو،‌كفتػػرة‌كمػػكف‌أعػػراض‌المػػرض‌التػػي‌تتػػراكح‌مػػف‌ب ػػع‌سػػاعات‌كعػػدة‌
‌أشير‌أك‌حتى‌سنة‌أك‌ب ع‌سنيف.

لإجياد‌قد‌يككف‌حالة‌جسمانية‌أك‌تحدث‌نتيجة‌لحدكث‌صػعكبات‌أك‌تكقػع‌حػدكث‌صػعكبات‌فػي‌اك‌‌‌
يخمػػػؼ‌آثػػػاران‌قػػػد‌تػػػؤدم‌إلػػػى‌المػػػرض‌الحيػػػاة.‌أك‌قػػػد‌يكػػػكف‌أم‌تغيػػػر‌فيزيػػػائي‌أك‌كيميػػػائي‌أكعػػػاطفي‌

‌(.2002‌:31شتيكم،‌)
عػيف،‌كيحػاكؿ‌أف‌بينما‌يرل‌)د.‌يبارمارتي(‌أف‌الإجياد‌ىك‌عامؿ‌خارجي‌يتمقاه‌فرد‌ما‌فػي‌مكػاف‌م‌‌

يسخر‌دفاعات‌ذىنية‌في‌مكاجيتػو،‌كقػد‌تشػكش‌الحيػاة‌النفسػية‌لمفػرد‌بفعػؿ‌ىػذا‌التػأثير‌الػذم‌يجمػب‌
‌مخاطر‌جسدية‌تبعان‌لمبنية‌النفسية‌كالسياؽ‌الاجتماعي‌كالجسدم.

قػػكة‌تينػػتع‌تػػكتران‌كتشكيشػػان‌لمجسػػـ‌الػػذم‌تمػػارس‌عميػػو‌ىػػذه‌القػػكة،‌‌:الإجيػػاد‌بأنػػو‌كيعػػرؼ‌سػػتكرا
‌كػػاف‌)عامػػؿ‌طبيعػػي:‌ ػػجيع،‌حػػرارة،‌ ينطػػكم‌ىػػذا‌المعنػػى‌عمػػى‌حػػافز‌خػػارجي،‌كعمػػى‌أم‌عامػػؿو

‌(.1997:‌11..إلخ(‌)ستكرا،.برد.....إلخ،‌أك‌عامؿ‌نفسي:‌حداد،‌خسارة‌كظيفة
ر‌سػػػػمبي‌فػػػي‌الجانػػػػب‌الانفعػػػػالي‌حالػػػػة‌شػػػعكرية‌ذات‌تػػػػأثي‌:بأنػػػػو‌كيعرفػػػو‌أبػػػػك‌الخيػػػػر‌كجػػػلاؿ

الفػػػرد‌نتيجػػػة‌لسػػػباب‌كالػػػذىني‌كالبػػػدني‌كػػػرد‌فعػػػؿ‌لم ػػػغكط‌الزائػػػدة‌فػػػي‌العمػػػؿ،‌كالتػػػي‌تفػػػكؽ‌قػػػدرات‌
‌،‌كشخصية‌كاجتماعية،‌كاقتصادية‌يترتب‌عمييا‌انخفاض‌مستكل‌الداء‌كاللامبالاة‌مينية

‌

‌(.2000‌:491أبك‌الخير‌كجلاؿ،‌)‌
الاسػػػػتنفاد‌العػػػػاطفي‌أك‌‌:الإجيػػػػاد‌النفسػػػػي‌يشػػػػير‌إلػػػػى(‌بػػػػأف‌1986كيػػػػرل‌كػػػػارم‌جػػػػرنس‌)

الانفعػػالي‌نتيجػػة‌الحمػػؿ‌الػػكظيفي‌الزائػػد،‌كفقػػداف‌الاىتمػػاـ‌بػػالفراد‌المحيطػػيف‌كػػردكد‌فعػػؿ‌ل ػػغكط‌
الإحسػاس‌بالفشػؿ‌‌:تتمثػؿ‌فػي‌،العمؿ،‌كالانسحاب‌النفسي،‌كيصاحب‌ذلؾ‌مجمكعػة‌مػف‌العػراض

كفقػػداف‌الإحسػػاس‌الإيجػػابي‌نحػػك‌‌-لقػػؿ‌جيػػد-‌كالغ ػػب‌كالعنػػاد،‌كالإحسػػاس‌بالتعػػب‌معظػػـ‌اليػػكـ
‌(.1999‌:198العمؿ‌)مصطفى،‌

ال ػػغط‌النفسػػي"‌كالشػػعكر‌قػػة‌التبادليػػة‌بػػيف‌"(‌عمػػى‌العلاPawell, 1994كقػػد‌أكػػد‌بػػاكؿ‌)
الإحساس‌بالفشؿ‌‌:تتمثؿ‌في‌،كأك و‌أف‌المؤشرات‌الدالة‌عمى‌الإجياد‌النفسي‌،"بالإجياد‌النفسي"

كالغ ػػػب‌كالعنػػػػاد،‌كالإحسػػػػاس‌بالتعػػػب‌معظػػػػـ‌الكقػػػػت،‌كفقػػػػداف‌الإحسػػػاس‌الإيجػػػػابي‌نحػػػػك‌العمػػػػؿ،‌
‌‌كالغياب‌المتكرر،‌كعدـ‌المركنة‌كمقاكمة‌التغيير‌كالسمبية‌بصكرة‌عامة‌مع‌الآخريف
‌(.1999‌:198،‌)مصطفى

حالػػة‌اسػػتنزاؼ‌(‌أف‌الإجيػػاد‌يعتبػػر‌بمثابػػة‌1982(‌ك‌ماسػػلاف‌)1980كيػػرل‌فرنػػد‌نبرجػػر‌)
بالإ افة‌إلى‌اتجاىات‌سمبية‌‌،تؤدم‌إلى‌مفيكـ‌سمبي‌لمشخص‌نحك‌ذاتو‌ لمنكاحي‌البدنية‌كالذىنية

‌د‌إلى‌المثالية‌كالشعكر‌بالغ ب‌نحك‌العمؿ‌كالحياة‌كالآخريف،‌ف لان‌عف‌الافتقا
‌(.2008‌:283عمراف،‌)
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حباط(‌كبػالرمـ‌مػف‌الإ‌القمؽ،‌التكتر،‌الصراع،)مثؿ:‌‌،كىناؾ‌مصطمحات‌ارتبطت‌بالإجياد
يجابيان‌في‌حياتنا. ‌أف‌ىذه‌الكممات‌ارتبطت‌بالقكة‌السمبية،‌إلا‌أف‌الإجياد‌قد‌يككف‌مفيدان‌كا 

فالإجيػاد‌الإيجػابي‌‌.(‌بػيف‌مػا‌ىػك‌إيجػابي‌كمػا‌ىػك‌سػمبي‌مػف‌الإجيػاد1974كيفرؽ‌سػيمي‌)
ىك‌عامؿ‌يحسػف‌الداء‌خاصػة‌تحػت‌الظػركؼ‌ال ػامطة،‌فػالفرح‌لػدل‌الفػائز‌دافػع‌إيجػابي‌كحػافز‌
قكم‌يعمػؽ‌الإحسػاس‌بالإنجػاز‌كيدفعػو‌لػلأداء‌المميػز‌فػي‌حياتػو،‌أمػا‌الإجيػاد‌السػمبي‌كالػذم‌يػؤدم‌

‌‌الماففإنو‌يصيبو‌بالإحباط‌كالك بة‌كاليأس‌كعدـ‌‌ إلى‌الفشؿ‌في‌تحقيؽ‌إنجاز‌ما
‌(.1995‌:25)الزىراني،‌

  مراحل حدوث الإجياد النفسي:
‌(‌أربع‌مراحؿ‌لدكرة‌الإجياد:Swent, 1977يقدـ‌سكينت‌)

 إذا‌كاف‌ىناؾ‌طمب‌معيف‌يكلد‌الإجياد‌أك‌لا‌يكلده،‌فإف‌ذلؾ‌يعتمد‌عمػى‌الفػرد‌المرحمة الأولى‌:
‌كتقبمو‌لمحدث.

 كمػػدل‌تفيميػػـ‌لممجيػػد،‌فمػػا‌يكػػكف‌مصػػدر‌:‌يبػػرز‌فييػػا‌الفػػرؽ‌بػػيف‌الشػػخاص‌المرحمددة الثانيددة
‌إجياد‌لشخص‌ما‌قد‌لا‌يككف‌مصدر‌إجياد‌لشخص‌آخر.

 إف‌التغيرات‌البيككيميائية‌كزيادة‌الشد‌الع ػمي،‌كالتغيػر‌فػي‌دقػات‌القمػب،‌ككػؿ‌المرحمة الثالثة‌:
إشػارة‌فػػي‌الجسػػـ‌ىػػي‌عمميػػة‌تجييػػز‌الجسػـ‌لمقابمػػة‌الزمػػة‌)المقاكمػػة‌أك‌اليػػركب(‌فػػالفرد‌إمػػا‌أف‌

‌أك‌يسكف‌الجيد. ‌ييرب‌أك‌يتجاىؿ،‌أك‌يقاكـ
 إف‌الفػػػرد‌الػػػذم‌لا‌يتسػػػطيع‌أف‌يقػػػاكـ‌الإجيػػػاد‌كالمتعمػػػؽ‌بكظيفتػػػو‌بفعاليػػػة،‌قػػػد‌المرحمدددة الرابعدددة‌:

 ‌مثؿ:‌المرض‌العقمي‌أك‌الجسمي،‌كىي‌مرحمة‌الاستنفاد‌،يترتب‌عمى‌ذلؾ‌أشياء‌شتى
‌(.1995‌:25)الزىراني،‌

( أن الجسددم يسددتجيب لدجيدداد المسددتمر فددي ثددلاث مراحددل أطمددق عمييددا 1976واسددتنتج سدديمي )
 :"General Adaptation Syndrome" "متلازمة التأقمم العام"اسم 

  مرحمة الإنذار أو التيقظAlarm:لعكامؿ‌الإجياد.‌ان‌نساف‌أك‌الحيكاف‌مدركفييا‌يصبو‌الإ‌ 
  مرحمة المقاومةResistance:‌.فييا‌يتأقمـ‌الشخص‌مع‌الإجياد 
  مرحمة الإنياكExhaustionذا‌مػا‌اسػتمر‌الإجيػاد‌ :‌فييا‌يفقد‌الشخص‌قدرتػو‌عمػى‌التػأقمـ،‌كا 

 ث‌المرض.دبعد‌ىذه‌النقطة‌فإف‌الجسـ‌لا‌يستطيع‌المحافظة‌عمى‌ثبات‌البيئة‌الداخمية‌كيح
بة‌بػػالمرض‌كنكعيػػا‌كالإجيػػاد‌لا‌يػػؤدم‌إلػػى‌إصػػابة‌الفػػراد‌جمػػيعيـ‌بػػالمرض،‌كلكػػف‌الإصػػا

‌:تشػػػمؿ‌،تتكقػػػؼ‌عمػػػى‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌الظػػػركؼ‌أك‌العكامػػػؿ‌الداخميػػػة‌كالخارجيػػػة،‌فالعكامػػػؿ‌الداخميػػػة
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‌،التغذيػة)‌:فتشػمؿ‌،،‌أمػا‌العكامػؿ‌الخارجيػة(كالصػحة‌العامػة‌،كالاسػتعداد‌الػكراثي‌،كالجػنس‌،العمر)
‌(.35-2002‌:34)شتيكم،‌‌(كالظركؼ‌الاجتماعية‌،كالتمرينات‌الريا ية

 أسباب حدوث الإجياد:
حيث‌تمعب‌الصفات‌الشخصية‌دكران‌ميمان‌فػي‌تحديػد‌مػدل‌قابميػة‌الشػخص‌‌الصفات الشخصية: -1

فمػػثلان‌قػػد‌يتعػػرض‌شػػخص‌ل ػػائقة‌ماليػػة‌فتصػػيبو‌بالانييػػار،‌نفػػس‌ال ػػائقة‌‌لإصػػابة‌بػػالمرض،
الماليػة‌قػد‌تحػدث‌لشػخص‌آخػػر‌فيتجاكزىػا‌بػنفس‌را ػية.‌كرمػػـ‌أف‌الإجيػاد‌طكيػؿ‌المػدل‌يمكػػف‌
أف‌يعرض‌الشخص‌لإصابة‌بعدة‌أمراض،‌إلا‌أف‌ىناؾ‌صفات‌شخصية‌كسمككية‌معينة‌يمكف‌

‌أف‌تككف‌مرتبطة‌بطريقة‌ما‌بأمراض‌معينة.
يعػػػػػد‌الإحبػػػػػاط‌أحػػػػد‌المؤشػػػػػرات‌الخطيػػػػرة‌لحػػػػػدكث‌الإجيػػػػاد،‌كالإحبػػػػػاط‌المعػػػػػركؼ‌ب‌‌:الإحبدددداط -2

Disorder ajor depression‌،السػبب‌يرجػع‌‌كيعتقػد‌أف‌مالبان‌يصػيب‌النسػاء‌ ػعؼ‌الرجػاؿ
إلى‌الاختلافات‌اليرمكنية‌كتأثير‌الكلادة‌كالعكامؿ‌النفسية‌لممػرأة.‌كبػالرمـ‌مػف‌تػأثير‌الكراثػة‌عمػى‌

‌إلا‌أف‌لمبيئة‌كالحداث‌الحياتية‌دكران‌أكثر‌أىمية.‌،حباط‌كميره‌مف‌المراض‌النفسيةحدكث‌الإ

ياة،‌كظيكر‌حالات‌الإحباط،‌كقد‌أك حت‌الدراسات‌كجكد‌علاقة‌قكية‌بيف‌الحداث‌السمبية‌في‌الح
مػػػػكت‌شػػػػخص‌عزيػػػػز،‌الطػػػػلاؽ،‌فقػػػػداف‌الكظيفػػػػة‌أك‌حتػػػػى‌الإىانػػػػة‌الشػػػػديدة‌كجػػػػرح‌الكرامػػػػة.‌‌:مثػػػػؿ

‌كالشخص‌المحبط‌يفقد‌الإىتماـ‌بجميع‌النشطة‌الحياتية‌كيغمب‌عميو‌الحزف‌كاليأس‌كالعصبية.
 ال ك اء‌ك‌الإكثار‌مف‌شرب‌القيكة،‌ك‌:‌مثؿ‌إدماف‌الكحكليات،‌كالتدخيف،‌العادات السيئة -3

 (.49-2002‌:44)شتيكم،‌
:‌تتػدخؿ‌تغيػرات‌البيئػة‌عمػى‌مسػتكيات‌مختمفػة:‌كطنيػة‌كبمديػة‌كعائميػة‌كفرديػػة.‌تغيدرات المجتمدع -4

كيمكف‌أف‌يككف‌لمظركؼ‌الاقتصادية‌كفترات‌الحركب‌كالغمػكض‌السياسػي‌تػأثير‌عمػى‌الشػعكب‌
 نتائع‌خطيرة‌عمى‌الصعيد‌الفردم‌‌،فقداف‌العمؿمثؿ:‌الحداد‌ك‌‌،بأكمميا،‌كلبعض‌الحداث

 (.1997‌:26)ستكرا،‌
‌

 ضغوط العمل وعلاقتيا بالإجياد النفسي:
يػػرل‌رانػػدكؿ‌شػػكلر‌أف‌قػػركح‌المعػػدة‌كارتفػػاع‌ ػػغط‌الػػدـ‌كأمػػراض‌شػػراييف‌القمػػب‌ليسػػت‌العػػراض‌

‌ىي:‌:الكحيدة‌لإجياد،‌فيناؾ‌أعراض‌كثيرة‌يمكف‌تصنيفيا‌في‌ثلاث‌فئات‌رئيسة
 كمف‌أعرا يا‌ غط‌الدـ‌كآلاـ‌الظير.الفئة الفسيولوجية‌: 
 كالإنجاز‌المتدني.‌،:‌تشمؿ‌الحكادث‌كالغياب‌عف‌العمؿالفئة السموكية 
 كتشمؿ‌البلادة‌كالنككص،‌كالانعزاؿ‌كالتكتر،‌كالنسياف.الفئة النفسية‌: 
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‌عمى فػي‌العمػؿ،‌اليػدكء‌فػي‌المنػزؿ‌كالعطػاء‌الػكظيفي‌‌إف‌الإجياد‌النفسي‌أصبو‌يؤثر‌اليكـ
‌(.1995‌:28الزىراني،‌لإنساني‌عامة‌أصبو‌يؤثر‌عمييما‌)كحتى‌الكؿ‌كالتصرؼ‌ا

كتحدث‌شػتيكم‌عػف‌المػراض‌الناتجػة‌عػف‌الإجيػاد،‌فقػد‌اسػتنتع‌العممػاء‌أف‌الإجيػاد‌يسػبب‌
المراض‌بجميع‌أنكاعيا،‌كالإجياد‌النفسي‌أك‌العػاطفي‌يػؤثر‌عمػى‌الجيػاز‌العصػبي‌الػذاتي،‌كالػذم‌

‌.كـ‌في‌الع اء‌الداخمية‌لمجسـ‌مما‌يؤدم‌إلى‌ظيكر‌المرض‌أك‌ازديادهبدكره‌يتح
كقػػد‌اقتػػرح‌عممػػاء‌الاجتمػػػاع‌قائمػػة‌بالحػػداث‌الحياتيػػػة‌كدرجػػة‌كػػؿ‌حػػػدث‌تبعػػان‌لقدرتػػو‌عمػػػى‌

‌100مكت‌الزكج‌أك‌الزكجة‌يقع‌عمى‌رأس‌القائمػة‌كيأخػد‌‌:إحداث‌الإجياد‌كبالتالي‌المرض،‌فمثلان‌
،‌كالمشػاكؿ‌مػع‌العمػاؿ‌كالمػكظفيف‌47،‌كالفصػؿ‌مػف‌العمػؿ‌63السجف‌،‌ك‌73درجة،‌بينما‌الطلاؽ‌

كتختمؼ‌المراض‌المترتبة‌عمى‌الإجياد‌مف‌شخص‌لآخر،‌فإذا‌كنت‌تعاني‌مػف‌‌.كىكذا‌درجة‌23
فػإف‌زيػادة‌الإجيػاد‌‌–كراثيػان‌‌–مشكمة‌صحية‌أك‌تنحدر‌مػف‌عائمػة‌معر ػة‌لإصػابة‌بمػرض‌معػيف‌

‌و.تؤدم‌إلى‌ظيكر‌ىذا‌المرض‌أك‌زيادت
:‌حيػػث‌يػػؤثر‌الإجيػػاد‌عمػػى‌القمػػب‌بطػػرؽ‌عديػػدة:‌الإجيػػاد‌المفػػاج ‌يزيػػد‌مػػف‌قػػكة‌أمددراض القمددب -1

مػػالات‌تكقػػؼ‌سػػرياف‌الػػدـ‌ ػػخ‌القمػػب‌كعػػدد‌ ػػرباتو،‌كيسػػبب‌ ػػيؽ‌الشػػراييف‌ممػػا‌يزيػػد‌مػػف‌احت
 .إلى‌القمب

:‌يتسػبب‌الإجيػاد‌طكيػؿ‌المػدل‌أك‌المتكػرر‌فػي‌ارتفػاع‌ ػغط‌جمطة المخ أو السكتة الدماغية‌ -2
كبمركر‌الزمف‌يؤدم‌ذلؾ‌إلى‌زيادة‌سػمؾ‌الشػراييف‌التػي‌تحمػؿ‌الػدـ‌إلػى‌النصػؼ‌المػامي‌‌،الدـ

مػػف‌المػػخ.‌كمػػف‌المعػػركؼ‌أف‌انسػػداد‌أك‌تمػػؼ‌الشػػراييف‌ىػػك‌السػػبب‌الساسػػي‌فػػي‌حػػدكث‌جمطػػة‌
 المخ.

فيسػػبب‌تيػػيع‌‌ :‌الإجيػػاد‌طكيػػؿ‌المػػدل‌يػػؤثر‌عمػػى‌الجيػػاز‌الي ػػميمشدداكل الجيدداز اليضددمي  -3
 ظة‌أك‌الإسياؿ‌أك‌الإمساؾ‌كالتقمصات‌كالانتفاخ.‌المعاء‌الغمي

أشػػػارت‌بعػػػض‌الدراسػػػات‌إلػػػى‌أف‌المكاقػػػؼ‌المؤلمػػػة‌أك‌ال ػػػغكط‌‌قابميدددة الإصدددابة بدددالأمراض: -4
الشػػػديدة‌تحفػػػز‌الجيػػػاز‌المنػػػاعي،‌كعنػػػدما‌يتكػػػرر‌الإجيػػػاد‌أك‌يسػػػتمر‌لفتػػػرة‌طكيمػػػة‌فػػػإف‌الجيػػػاز‌

نما كؿ.‌كقػد‌أك ػحت‌دراسػات‌ميصػاب‌بػالخ‌المناعي‌لا‌يستطيع‌أف‌يظؿ‌متحفزان‌عمى‌الدكاـ،‌كا 
عديدة‌أف‌كرات‌الدـ‌البي اء‌كاف‌أقؿ‌في‌الفراد‌المعر يف‌لإجياد‌مزمف،‌كما‌أنيـ‌كانكا‌أكثر‌

‌عر ة‌لإصابة‌بنكبات‌البرد.
:‌حيػػث‌يػػؤثر‌الإجيػػاد‌عمػػى‌الػػكزف‌بػػدرجات‌متفاكتػػة.‌عنػػد‌بعػػض‌النػػاس‌يػػؤدم‌مشدداكل الددوزن‌ -5

كفػػي‌حػػالات‌نػػادرة‌يػػؤدم‌الإجيػػاد‌إلػػى‌زيػػادة‌نشػػاط‌الغػػدة‌الإجيػػاد‌إلػػى‌فقػػداف‌الشػػيية‌العصػػبي،‌
 الدرقية،‌كزيادة‌الشيية‌لمطعاـ‌كفي‌المقابؿ‌يزداد‌استيلاؾ‌الطاقة‌عف‌المعدؿ‌الطبيعي.
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:‌الإجياد‌المزمف‌يؤدم‌إلى‌حدكث‌ما‌يعرؼ‌بمقاكمة‌النسكليف،‌كفي‌ىذه‌الحالة‌مرض السكر‌ -6
لتنظػػيـ‌السػػكر‌فػػي‌الػػدـ‌ممػػا‌يػػؤدم‌إلػػى‌الإصػػابة‌لا‌يسػػتطيع‌الجسػػـ‌اسػػتعماؿ‌النسػػكليف‌بكفػػاءة‌

 بمرض‌السكر.
‌أك‌يسبب‌الإستيقاظ‌المبكر‌أك‌في‌منتصؼ‌الميؿ‌مشاكل النوم -7 :‌الإجياد‌يسبب‌الرؽ‌كقمة‌النكـ

 بسبب‌زيادة‌إفراز‌ىرمكنات‌الإجياد.
ي‌:‌يعػاني‌ ػحايا‌الإجيػاد‌مػف‌فقػداف‌القػدرة‌عمػى‌التركيػز‌سػكاء‌فػي‌العمػؿ‌أك‌فػمشاكل الدذاكرة‌ -8

 المنزؿ،‌كيصبحكف‌أقؿ‌كفاءة‌كأكثر‌عر ة‌لمحكادث.‌
يػؤدم‌‌:–ىرمدون الإجيداد الرئيسدي–ورتيزول تعرض الجسم المدزمن أو المسدتمر ليرمدون الكد -9

بالمخ.‌كالإجياد‌الشديد‌جدان‌أك‌المػزمف‌قػد‌يسػبب‌‌إلى‌تمؼ‌خلايا‌الذاكرة‌في‌منطقة‌الييبككمبس
 (.‌55-2000‌،50فقداف‌دائـ‌لمذاكرة‌بسبب‌حدكث‌تغيرات‌فيزيائية‌في‌المخ‌)شتيكم،‌

 الإجياد النفسي:التي فسرت نظريات ال
يعتبر‌الإجياد‌النفسي‌مرحمة‌متقدمة‌مف‌ال غكط‌النفسية،‌ليذا‌فيك‌يصيب‌الفرد‌بمجمكعة‌

(‌أف‌الشػػخص‌الػػذم‌2005ي‌تقػػؼ‌حػػائلان‌أمػػاـ‌الفػػرد‌كأىدافػػو،‌كيشػػير‌لينػػدف‌)مػػف‌الا ػػطرابات‌التػػ
يعػػاني‌مػػف‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌يعػػاني‌مػػف‌مشػػكلات‌فػػي‌الانتبػػاه‌كالإدراؾ،‌بػػؿ‌قػػد‌يتطػػكر‌المػػر‌ليتػػرؾ‌

‌(.2013‌:18مما‌قد‌ينعكس‌عمى‌الفرد‌كالمجتمع‌بطريقة‌سمبية‌)الشرافي،‌‌ الفرد‌عممو
‌ك ع‌تفسيرات‌لسباب‌حدكث‌الإجياد‌النفسي،‌كىي‌كما‌يمي:‌لذا‌فقد‌حاكلت‌بعض‌النظريات

‌

 أولًا: نظرية التحميل النفسي:
يعتبػػػػر‌فركيػػػػد‌مؤسسػػػػان‌ليػػػػذه‌النظريػػػػة،‌حيػػػػث‌جػػػػاءت‌عقػػػػب‌عصػػػػر‌كػػػػاف‌النػػػػاس‌ينظػػػػركف‌
للا ػػطرابات‌النفسػػية‌عمػػى‌أنيػػا‌نػػكع‌مػػف‌الجنػػكف،‌كقػػد‌ركػػز‌فركيػػد‌عمػػى‌ثػػلاث‌مككنػػات‌لمشخصػػية‌

العمػػى(‌كحػػدد‌لكػػؿ‌مكػػكف‌دكره‌فػػي‌نمػػك‌الشخصػػية‌كتفاعميػػا،‌لػػذلؾ‌فقػػد‌‌ىػػي:‌)اليػػك،‌النػػا،‌كالنػػا
 ػػػػكء‌الصػػػػراع‌الػػػػذم‌يحػػػػدث‌بػػػػيف‌مككنػػػػات‌‌فػػػػينظػػػػر‌للا ػػػػطراب‌كالمػػػػرض‌الػػػػذم‌يصػػػػيب‌الفػػػػرد‌

‌(.2013:‌21الشخصية‌السابقة‌)أبك‌حمد،
الرمبػػػات‌الفػػػرد‌كعنػػػدما‌يحػػػدث‌تعػػػارض‌بػػػيف‌متطمبػػػات‌اليػػػك‌ك ػػػكابط‌النػػػا‌العمػػػى،‌يكبػػػت‌

الجنسية‌المحرمة‌عف‌طريؽ‌النا،‌كبذلؾ‌تسػتعيد‌النػا‌جػزء‌مػف‌تنظيميػا،‌ثػـ‌يبػدأ‌الفػرد‌فػي‌تحكيػؿ‌
الرمبات‌المكبكتة‌إلى‌أعراض‌عصابية‌كالتي‌تعتبر‌إشباعات‌بديمػة‌لمرمبػات‌المكبكتػة،‌ثػـ‌مػع‌نمػك‌

راعان‌عصػابيان‌نو‌يعػيش‌صػالفرد‌كعدـ‌نجاح‌الكبت‌ككسيمة‌لحؿ‌الصراع‌بيف‌مككنات‌الشخصية،‌فإ
‌(.2013‌:19الشرافي،‌)‌مركزان‌
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‌،كقػد‌اىػػتـ‌بعػػض‌البػػاحثيف‌بتقميػػؿ‌آثػػار‌الإجيػاد‌النفسػػي‌كفػػؽ‌مبػػادئ‌نظريػػة‌التحميػػؿ‌النفسػػي
(‌اسػػتخدمكا‌بعػػض‌الفنيػػات‌لمنػػع‌الإجيػػاد‌النفسػػي،‌كمنيػػا:‌فنيػػة‌2006ف‌)يفنجػػد‌أف‌ىاكػػانيف‌كآخػػر‌

مشػػاعره‌العاطفيػػة‌بالطريقػػة‌المناسػػبة‌لػػو،‌‌التنفػػيس‌الانفعػػالي،‌حيػػث‌تتػػيو‌لمفػػرد‌الفرصػػة‌ليعبػػر‌عػػف
‌(.2008‌:47)عمي،‌‌كتمؾ‌الفنية‌مف‌فنيات‌التحميؿ‌النفسي

كبػػػذلؾ‌فػػػإف‌أصػػػحاب‌ىػػػذه‌النظريػػػة‌فسػػػػركا‌الإجيػػػاد‌بأنػػػو‌نتيجػػػة‌الصػػػراعات‌بػػػيف‌مككنػػػػات‌
‌الشخصية‌مما‌يؤدم‌لحدكث‌الكبت‌الذم‌ينتيي‌بحدكث‌الإجياد‌النفسي.

‌

 ثانياً: النظرية السموكية 
اىتمػػت‌المدرسػػة‌السػػمككية‌بالسػػمكؾ،‌كرأت‌أنػػو‌مػػتعمـ‌سػػكاء‌كػػاف‌ذلػػؾ‌السػػمكؾ‌سػػكيان‌أك‌ميػػر‌

(‌أف‌السػمككييف‌يػركف‌أف‌معظػـ‌أفعالنػا‌متعممػة‌سػكاء‌السػكية‌1990سػكم،‌كقػد‌ذكػر‌لػكيس‌مميكػة‌)
لائمػػػة،‌مػػػع‌أك‌اللاسػػػكية،‌كمػػػف‌ثػػػـ‌يمكػػػف‌تعػػػديميا‌باسػػػتخداـ‌قػػػكانيف‌الػػػتعمـ‌إذا‌تػػػكافرت‌الظػػػركؼ‌الم

‌حا ر،‌كتكفير‌بيئة‌مناسبة.يز‌عمى‌السمكؾ‌الالترك
كبيػػذا‌فػػإف‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌كسػػمكؾ‌ينػػتع‌عػػف‌عمميػػة‌تعمػػـ‌الفػػرد‌كتفاعمػػو‌مػػع‌ظػػركؼ‌البيئػػة‌
مير‌المناسػبة،‌كبػذلؾ‌فيػك‌سػمكؾ‌لاسػكم،‌حيػث‌يػرل‌لػكيس‌مميكػة‌أف‌السػمكؾ‌اللاسػكم‌ىػك‌الفشػؿ‌

‌(.2008‌:48عمي،‌)‌ع‌البيئة‌كتعمـ‌سمكؾ‌مير‌مناسبفي‌تعمـ‌ميارات‌التعامؿ‌م
كمػػف‌الفنيػػات‌السػػمككية‌المفيػػػدة‌فػػي‌التصػػدم‌لمشػػكمة‌الإجيػػػاد‌النفسػػي‌فنيػػة‌التعزيػػز‌كزيػػػادة‌

‌الدعـ‌لمفرد،‌كال بط‌الذاتي‌مف‌خلاؿ‌السيطرة‌الذاتية‌عمى‌الإجياد،‌كأخذ‌الحمامات‌الدافئة
‌(.2013‌:23)أبك‌حمد،‌

 ثالثاً: النظرية الوجودية

المعنػػػى‌فػػػي‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌الفػػػرد،‌كلػػػذلؾ‌فػػػإنيـ‌يرجعػػػكف‌أممػػػب‌لقػػػد‌اىػػػتـ‌الكجكديػػػكف‌بتػػػكفر‌
الا طرابات‌إلى‌ا طراب‌المعنى‌فػي‌حيػاة‌الفػرد،‌كمػا‌أف‌مػف‌مظػاىر‌الإجيػاد‌النفسػي‌قمػة‌تػكافر‌

م،‌أك‌حيػاة‌الفػرد،‌فػالتكتر‌فػي‌حيػاة‌الفػرد‌سػببو‌الػرئيس‌فقػداف‌المعنػى،‌فيػك‌فػراغ‌كجػكد‌فػي‌المعنى
‌(.2013‌:23مد،‌أبك‌حأنو‌إحباط‌لإرادة‌المعنى‌)

 وقد أشارت لانجمي إلى أن الإجياد النفسي من وجية نظر الوجودية يحدث من خلال:

 أف‌الفرد‌يبدأ‌حياتو‌كعممو‌بمثؿ‌كأىداؼ‌عالية‌لا‌يمكنو‌تحقيقيا‌مما‌يعر و‌لمصدمة. -1
أف‌الفرد‌يحتاج‌لمتقػدير‌الػذاتي‌كمػا‌أنػو‌بحاجػة‌لمتقػدير‌الاجتمػاعي‌مػف‌ميػره،‌كىػك‌عنػدما‌يفشػؿ‌ -2

 تحقيؽ‌أىدافو‌فإنو‌يفقد‌نظرتو‌كتقديره‌لذاتو،‌ككذلؾ‌احتراـ‌الناس‌لو.‌في
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حينئػػذ‌يحػػدث‌فقػػداف‌المعنػػى‌كيشػػعر‌الفػػرد‌بػػالفراغ‌الكجػػكدم‌نتيجػػة‌نقػػص‌الطاقػػة‌النفسجسػػمية،‌ -3
ممػػا‌يػػؤدم‌لحالػػة‌مػػف‌اللامبػػالاة‌ممػػا‌يبػػدد‌حيػػاة‌الفػػرد،‌كيصػػيبو‌بمػػا‌‌ كفقػػداف‌القػػدرة‌عمػػى‌التكيػػؼ

 (.2013‌:20يسمى‌بالإجياد‌النفسي‌)الشرافي،‌

مف‌خلاؿ‌الاطلاع‌عمى‌الدراسات‌التي‌تناكلت‌الإجياد‌النفسػي،‌نلاحػظ‌أف‌كػؿ‌نظريػة‌قػد‌ك‌
ف‌الباحثػة‌تػرل‌أف‌كعميو‌فإ‌ فسرت‌ىذا‌المفيكـ‌مف‌خلاؿ‌المبادئ‌العامة‌التي‌تنطمؽ‌منيا‌النظرية

جيػاد‌عمػى‌نظريػة‌كاحػدة،‌فػيمكف‌أف‌نػدمع‌بػيف‌مػا‌تحػدثت‌لا‌يمكف‌الاقتصار‌في‌تفسير‌حدكث‌الإ
‌لنصؿ‌لصكرة‌شاممة‌كمتكاممة‌في‌تفسير‌الإجياد‌النفسي.‌،النظريات‌هعنو‌ىذ

كمػػػف‌ىنػػػا‌تػػػرل‌الباحثػػػة‌أف‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌ينػػػتع‌عػػػف‌مشػػػاعر‌كرمبػػػات‌لمفػػػرد‌لا‌يسػػػتطيع‌‌
ذا‌لػػػـ‌يسػػػتطعالحصػػػكؿ‌عمييػػػ شػػػباعيا،‌كعنػػػدىا‌يتعػػػرض‌ل ػػػغكط‌مػػػف‌البيئػػػة‌المحيطػػػة،‌كا  ‌الفػػػرد‌ا‌كا 

بقمػػػة‌الكفػػػاءة‌كيقػػػؿ‌تقػػػديره‌لذاتػػػو،‌كيشػػػعر‌بعػػػدـ‌اىتمػػػاـ‌‌فإنػػػو‌سيشػػػعر‌ التعامػػػؿ‌معيػػػا‌بطريقػػػة‌سػػػكية
‌الآخريف،‌كحينيا‌يبدأ‌يفقد‌كجكد‌معنى‌لحياتو‌كيحدث‌عندىا‌الإجياد‌النفسي.

 النفسي:الآثار الناجمة عن الإجياد 
كمػػف‌ىػػذه‌‌،ف‌أف‌يػػنجـ‌عنيػػا‌آثػػار‌سػػمبية‌ك ػػارةإف‌تعػرض‌المػػكظفيف‌ل ػػغكط‌شػػديدة‌يمكػػ

‌الآثار‌ما‌يمي:

:‌كىي‌مثؿ:‌القمؽ‌كالاكتئػاب‌كا ػطراب‌النػكـ،‌كالإحبػاط‌كالممػؿ‌كالإرىػاؽ،‌كعػدـ‌الآثار النفسية -1
 تقدير‌الذات،‌كفقداف‌المزاجية‌كالعصبية.

حػكادث،‌كالإدمػاف‌عمػى‌المخػدرات،‌كالإفػراط‌فػي‌التػدخيف،‌:‌كىػي‌مثػؿ:‌الميػؿ‌لمالآثار السدموكية -2
 كالسمكؾ‌العدكاني،‌كسكء‌استخداـ‌المخدرات.

:‌مثؿ:‌عدـ‌القدرة‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌السميمة،‌ك عؼ‌التركيز،‌كا طراب‌فػي‌الآثار المعرفية -3
 الذاكرة،‌كتكرار‌النسياف.

غط‌الػػدـ،‌كجفػػاؼ‌الحمػػؽ،‌كتزايػػد‌:‌مثػػؿ:‌زيػػادة‌ ػػربات‌القمػػب،‌كارتفػػاع‌ ػػالآثددار الفسدديولوجية -4
 إفراز‌العرؽ،‌كتزايد‌نسبة‌الجمكككز‌في‌الدـ.

:‌كمنيػػا:‌ ػػعؼ‌الداء‌فػػي‌العمػػؿ،‌كالغيػػاب،‌كالعزلػػة‌عػػف‌الػػزملاء،‌كانخفػػاض‌الآثددار التنظيميددة -5
صابات‌العمؿ‌)الالتزاـ،‌كالكلا  ‌(.2013‌:21الشرافي،‌ء‌ككثرة‌الحكادث‌كا 

‌

‌
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 جياد النفسي:علاج الإ
فػالفرد‌الػذم‌يشػعر‌‌،:‌ترتبط‌الذات‌الإيجابيػة‌بالصػحة‌النفسػية‌ارتباطػان‌كثيقػان‌الإيجابي بناء الذات -1

فإنػػو‌يتمتػػػع‌بقػػػدر‌كافػػر‌مػػػف‌الصػػػحة‌النفسػػية،‌كقػػػد‌أشػػػار‌‌ بالثقػػة‌فػػػي‌ذاتػػػو،‌كأف‌لػػو‌ذاتػػػان‌إيجابيػػػة
فإنػػو‌يسػػتجيب‌لعالمػػو‌‌يسػػتجيب‌لمعػػالـ‌الخػػارجي‌بمػػا‌فيػػو،‌(‌إلػػى‌أف‌الفػػرد‌كمػػا1997ىيجمػػاف‌)
يػػا:‌تحديػػػد‌نممػػػا‌يسػػاعد‌فػػي‌تشػػػكيؿ‌اليكيػػة‌لديػػو‌مػػػف‌خػػلاؿ‌بعػػض‌النقػػػاط،‌كم‌ كلذاتػػو‌الػػداخمي

جكانب‌القكة‌لػدل‌الفػرد‌كالعمػؿ‌عمػى‌زيادتيػا،‌كجكانػب‌ال ػعؼ‌كالعمػؿ‌عمػى‌تحسػينيا‌ممػا‌يزيػد‌
‌(.‌2008‌:76الفرصة‌لكجكد‌الصحة‌النفسية‌لديو‌)عمي،

رخائيػا،‌كىػي‌عبػارة‌عػف‌تمػ‌:-الآيروبيدك  –تمارين استرخاء الجسم  -2 اريف‌تقمػيص‌الع ػلات‌كا 
تخفػض‌ىػذه‌التمػاريف‌مػػف‌إيقػاع‌نب ػات‌القمػػب،‌كتقمػؿ‌مػف‌مخػاطر‌ارتفػػاع‌ ػغط‌الػدـ‌كالتشػػنع‌
الع ػػػمي،‌كتمطػػػؼ‌بعػػػض‌آلاـ‌الع ػػػلات‌كآلاـ‌الظيػػػر‌كتعطػػػي‌نتػػػائع‌نفسػػػية‌ممحكظػػػة،‌حيػػػث‌

 تخفؼ‌القمؽ‌كالانييار‌مؤقتان.
جػػك‌بعيػػد‌عػػف‌كػػؿ‌تيػػيع‌حسػػي‌كيصػػحبو‌:‌التأمػػؿ‌الػػذم‌يمػػارس‌فػػي‌طريقددة الاسددترخاء الددذىني -3

(.‌دقيقػػة‌يكميػػان‌‌20إلػػى‌‌10تمرينػػات‌مػػف‌يـ‌فػػي‌إزالػػة‌الكثيػػر‌مػػف‌العػػراض‌)تػػنفس‌بطػػيء‌يسػػ
قكـ‌عمى‌تصكر‌الإنساف‌نفسو‌في‌أماكف‌أخرل‌أك‌أك اع‌ياليركب‌الكىمي‌أك‌التصكر‌الذىني‌

 فؼ‌التكتر‌ممتعة‌تنشط‌بكاسطة‌تداعي‌الفكار‌كتصكرات‌ذىنية‌عديدة‌مف‌شأنيا‌أف‌تخ
 (.‌1996‌:112)ستكرا،

ان‌فػاعلان‌مفيػدان‌لمفػرد‌:‌تعتبػر‌المسػاندة‌الاجتماعيػة‌عنصػران‌داعمػان‌كسػندان‌قكيػالمساندة الاجتماعيدة -4
 مف‌الصلابة‌كالنظرة‌المنطقية‌للأحداث.‌ان‌حيث‌تعطيو‌نكع‌،عرض‌لإنياؾ‌النفسيالم

‌:،‌منياكيمكف‌لممساندة‌الاجتماعية‌أف‌تأخذ‌عدة‌أشكاؿ
 كىي‌تنطكم‌عمى‌الثقة‌كالقبكؿ‌كالتعاطؼ.المساندة الانفعالية‌: 
 كىي‌تنطكم‌عمى‌المساندة‌في‌العمؿ‌كالماؿ.المساندة الأدائية‌: 
 كىي‌تنطكم‌عمى‌النصائو‌كالإرشادات‌التي‌تؤدم‌لحؿ‌المشكمة‌أك‌المساندة بالمعمومات‌:

 المكقؼ‌ال امط.
 يقدمػو‌الصػدقاء‌لبع ػيـ‌الػبعض‌كقػت‌:‌كىي‌تنطكم‌عمى‌ما‌يمكػف‌أف‌مساندة الأصدقاء

 (.25-‌2013‌:24الشدة‌)الشرافي،
كىػػػي‌تعمػػػؿ‌عمػػػى‌‌،:‌لجميػػػع‌الطػػػرؽ‌المػػػذككرة‌سػػػابقان‌ف ػػػميا‌كفعاليتيػػػاطدددرق العدددلاج النفسدددي -5

ف‌عمػػػػى‌يالاحتفػػػػاظ‌بحالػػػػة‌جيػػػػدة‌عنػػػػد‌أنػػػػاس‌لػػػػـ‌يفقػػػػدكا‌السػػػػيطرة‌عمػػػػى‌أنفسػػػػيـ،‌كلا‌يزالػػػػكف‌قػػػػادر‌
المقاكمػػػة،‌كتسػػػاعدىـ‌أي ػػػان‌عمػػػى‌تقكيػػػة‌صػػػمكدىـ.‌كلكػػػف‌عنػػػدما‌لا‌يعػػػكد‌بإمكػػػاف‌المقاكمػػػات‌
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النفسػػػية‌الفرديػػػة‌أف‌تكاجػػػو‌الصػػػعكبات‌اليكميػػػة،‌كعنػػػدما‌ييػػػيمف‌القمػػػؽ‌كالانييػػػار‌كتظيػػػر‌بعػػػض‌
‌(.1996‌:113،‌مف‌ال ركرم‌عندىا‌المجكء‌إلى‌الطباء‌)ستكراف‌ الا طرابات‌الجسدية

‌

النفسػػي‌لػػدل‌‌الإجيػػادمػػف‌الباحثػػة‌أىميػػة‌المسػػاندة‌الاجتماعيػػة‌فػػي‌التخفيػػؼ‌‌كمػػف‌ىنػػا‌تػػرل
فالفرد‌اجتماعي‌بطبعو‌يرمػب‌بػأف‌يكػكف‌كسػط‌جماعػة‌تشػعر‌‌،أكثر‌مف‌أم‌استراتيجية‌أخرل‌الفرد

‌بو‌كتخفؼ‌عنو‌كتسانده‌حينما‌يمر‌ب ائقة‌أك‌شدة.
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 الحصار عمى قطاع غزةالمحور الثالث: 
 أولًا: خمفية الحصار المفروض عمى قطاع غزة:

،‌حيث‌فر ػت‌2000يعاني‌قطاع‌مزة‌مف‌الحصار‌منذ‌تفجر‌انتفا ة‌القصى‌في‌العاـ‌
سػػػمطات‌الاحػػػتلاؿ‌قيػػػكدان‌مشػػػددة‌عمػػػى‌المعػػػابر،‌كأممقػػػت‌معبػػػر‌رفػػػو‌البػػػرم،‌كأكقفػػػت‌حركػػػة‌النقػػػؿ‌

المعػػابر‌مػػع‌فمسػػطيف‌المحتمػػة‌كمعبػػر‌كالتنقػػؿ،‌إلا‌أنيػػا‌كانػػت‌تقػػكـ‌بػػيف‌الفينػػة‌كالخػػرل‌بإعػػادة‌فػػتو‌
رفػػو‌البػػرم‌لتسػػمو‌بػػدخكؿ‌كميػػات‌محػػدكدة‌مػػف‌السػػمع‌كالب ػػائع‌الساسػػية‌اللازمػػة‌لمحيػػاة‌اليكميػػة‌

‌المر ية.‌ات‌الإنسانية‌خصكصن‌لممكاطنيف،‌كما‌تسمو‌بسفر‌الحالا

اسػػػتمر‌ذلػػػؾ‌بػػػيف‌مػػػد‌كجػػػزر‌حتػػػى‌تشػػػكيؿ‌حككمػػػة‌الكحػػػدة‌الكطنيػػػة‌فػػػي‌أعقػػػاب‌الانتخابػػػات‌
،‌حيػػػث‌أعمنػػػت‌حككمػػػة‌الاحػػتلاؿ‌الإسػػػرائيمي‌الحصػػػار‌الشػػػامؿ‌عمػػػى‌قطػػػاع‌2006ية‌عػػػاـ‌التشػػريع

لى‌قطاع‌مزة.‌ ملاؽ‌كافة‌المعابر،‌كمنعت‌جميع‌أشكاؿ‌التنقؿ‌كالنقؿ‌مف‌كا  ‌مزة،‌كا 

كبذلؾ‌تلاحقت‌التداعيات‌كالمشكلات‌التي‌أدت‌إلى‌كقكع‌الانقساـ‌السياسي‌بيف‌قطاع‌مػزة‌
كال فة‌الغربية.‌بعد‌ذلؾ‌تـ‌‌مزةقطاع‌يتيف‌فمسطينيتيف‌في‌كؿ‌مف‌كال فة‌الغربية،‌كتشكيؿ‌حككم

عػػزؿ‌قطػػػاع‌مػػػزة‌تمامػػػان‌عػػػف‌العػػػالـ‌الخػػػارجي،‌كأيممقػػػت‌جميػػػع‌المعػػػابر،‌كمنػػػع‌التنقػػػؿ‌كالحركػػػة‌بػػػيف‌
ليؤدم‌ذلؾ‌إلى‌خ كعو‌لشد‌أنكاع‌الحصار‌البرم‌كالبحرم‌كالجكم‌فػي‌التػاريخ‌‌ القطاع‌كمحيطو

‌(.2014‌:4صدقاء‌الإنساف‌الدكلية،‌الفمسطيني‌الحديث‌)منظمة‌أ

 ثانياً: مؤشرات اقتصاد قطاع غزة:
بعػض‌الإجػراءات‌ ػد‌سػكاف‌قطػاع‌مػزة‌منػذ‌العػاـ‌‌قامت‌قكات‌الاحتلاؿ‌الاسػرائيمي‌باتخػاذ

لى‌قطاع‌مزة.‌،،‌تمثمت‌بفرض‌حصار‌مشدد2006 ‌تمثؿ‌في‌إملاؽ‌المعابر‌كالمنافذ‌مف‌كا 
 الاقتصادية:وفيما يمي عرضاً لأبرز المؤشرات  

،‌إذ‌أنػو‌بمػ ‌فػي‌1999%‌عمػا‌كػاف‌عميػو‌عػاـ‌50انخفاض‌الدخؿ‌الحقيقي‌لمفرد‌إلى‌أكثر‌مف‌ -1
دكلار‌فقط‌‌850دكلار‌لمفرد‌في‌السنة،‌ىبط‌في‌قطاع‌مزة‌إلى‌حكالي‌‌1750ذلؾ‌العاـ‌حكالي‌

إلػػػى‌جانػػػب‌انخفػػػاض‌المػػػدخرات‌كتراجػػػع‌نصػػػيب‌الفػػػرد‌مػػػف‌النػػػاتع‌ممػػػا‌أدل‌،‌2008فػػػي‌العػػػاـ‌
 بسبب‌استمرار‌سياسة‌الحصار‌الاقتصادم‌المشدد.‌ ي‌بصكرة‌ممحكظةالمحم

الانييػػار‌المتكاصػػؿ‌فػػي‌البنيػػة‌الاقتصػػادية‌لقطػػاع‌مػػزة،‌سػػكاء‌بالنسػػبة‌لممػػكارد‌الماديػػة‌ال ػػعيفة‌ -2
%‌منيػػا‌عػػف‌العمػػؿ،‌ككػػذلؾ‌90تاريخيػػان،‌أك‌بالنسػػبة‌لممنشػػ ت‌الصػػناعية‌التػػي‌تكقػػؼ‌أكثػػر‌مػػف‌

انػب‌التػدىكر‌الػذم‌تكقػؼ‌عػف‌التصػدير‌بصػكرة‌شػبو‌كميػة،‌إلػى‌جالمر‌بالنسبة‌لقطػاع‌الزراعػة‌
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التجػػارة‌كالخػػدمات‌فػػي‌سػػياؽ‌التراجػػع‌الحػػاد‌لمػػكاردات‌كالصػػادرات‌بصػػكرة‌فػػي‌قطػػاع‌الإنشػػاءات‌ك‌
 مير‌مسبكقة.

الارتفػػػػاع‌المتػػػػكالي‌للأسػػػػعار‌أدل‌إلػػػػى‌تغيػػػػر‌مريػػػػر‌كمػػػػذؿ‌فػػػػي‌أنمػػػػاط‌الاسػػػػتيلاؾ‌لػػػػدل‌السػػػػر‌ -3
 حدكد.الفمسطينية‌مف‌أصحاب‌الدخؿ‌الم

ثبػػات‌الجػػكر‌كانخفػػاض‌الػػدخؿ‌لػػدل‌معظػػـ‌العػػامميف‌فػػي‌قطػػاع‌مػػزة‌بالنسػػبة‌إلػػى‌العػػامميف‌فػػي‌ -4
‌85.5شػػيكؿ‌مقابػػؿ‌‌60.9ال ػػفة،‌فقػػد‌بمػػ ‌معػػدؿ‌الجػػرة‌اليكميػػة‌لممسػػتخدميف‌فػػي‌قطػػاع‌مػػزة‌

 (.2009شيكؿ‌في‌ال فة‌الغربية‌)الصكراني،‌
إلػػى‌‌2006قطػػاع‌مػػزة‌منػػذ‌العػػاـ‌‌اتسػػاع‌حجػػـ‌البطالػػة‌كالفقػػر:‌فقػػد‌أدل‌الحصػػار‌المحكػػـ‌عمػػى -5

%‌فػي‌39تدىكر‌الك اع‌الاقتصادية‌بشكؿ‌كبير‌جدان،‌كزيادة‌مستكل‌الفقر‌التي‌كصمت‌إلػى‌
نتيجػػػة‌ارتفػػػاع‌معػػػدلات‌‌ %‌يقعػػػكف‌تحػػػت‌تصػػػنيؼ‌الفقػػػر‌المػػػدقع21صػػػفكؼ‌المػػػكاطنيف،‌مػػػنيـ‌
ألؼ‌فرصة‌عمػؿ‌فػي‌كافػة‌القطاعػات‌مػف‌‌170%،‌كفقداف‌حكالي‌40البطالة‌إلى‌ما‌يزيد‌عف‌

ألػؼ‌عامػؿ‌‌140ألؼ‌فرصة‌عمؿ‌كانت‌متاحة‌قبؿ‌الحصار،‌كتكقؼ‌زىاء‌‌348أصؿ‌حكالي‌
عف‌العمؿ‌بصكرة‌تامة،‌جراء‌إمػلاؽ‌الكثيػر‌مػف‌المصػانع‌كقطاعػات‌العمػاؿ‌المختمفػة‌العاممػة‌

‌(.2014‌:6في‌القطاع‌بمختمؼ‌أنكاعيا‌)أصدقاء‌الإنساف‌الدكلية،‌
 : أثر الحصار عمى الأنشطة الاقتصادية المختمفة:ثالثاً 

إلى‌تػأثر‌كافػة‌القطاعػات‌كالنشػطة‌‌2006أدل‌الحصار‌المفركض‌عمى‌قطاع‌مزة‌منذ‌العاـ‌
الاقتصادية‌بشكؿ‌كبير‌جدان،‌كفيما‌يمي‌عػرض‌لىػـ‌القطاعػات‌المتػأثرة‌بالحصػار‌الإسػرائيمي‌عمػى‌

‌قطاع‌مزة:
 القطاع التجاري: -1

،‌كمنػػػذ‌2006عػػػانى‌القطػػػاع‌التجػػػارم‌فػػػي‌قطػػػاع‌مػػػزة‌منػػػذ‌فػػػرض‌الحصػػػار‌فػػػي‌يكنيػػػك‌فقػػػد‌
،‌كمػػػا‌أعقبػػو‌مػػػف‌2007الحصػػار‌المشػػدد‌الػػػذم‌فػػرض‌بعػػػد‌الانقسػػاـ‌السياسػػػي‌فػػي‌منتصػػػؼ‌يكنيػػك‌

إمػػلاؽ‌لممعػػابر‌كالػػتحكـ‌بحركػػة‌الصػػادرات‌كالػػكاردات‌مػػف‌قبػػؿ‌الجانػػب‌الإسػػرائيمي‌كىػػك‌مػػا‌أثػػر‌عمػػى‌
المحمية‌كتخػكؼ‌المسػتثمريف‌مػف‌الإقػداـ‌عمػى‌تنفيػذ‌العديػد‌مػف‌المشػاريع‌‌قدرة‌القطاعات‌الاقتصادية

%‌مػػػف‌15قطػػػاع‌لا‌يتجػػػاكز‌الالاقتصػػػادية،‌ممػػػا‌أدل‌إلػػػى‌معانػػػاة‌قطػػػاع‌مػػػزة،‌حيػػػث‌أف‌مػػػا‌يػػػدخؿ‌
‌.توحاج
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كمػػا‌اسػػتيدفت‌قػػكات‌الاحػػتلاؿ‌القطػػاع‌التجػػارم‌الفمسػػطيني‌مػػف‌خػػلاؿ‌تقييػػد‌حركػػة‌التجػػار‌
مػػػػانيـ‌مػػػػف‌مغػػػػادرة‌القطػػػػاع‌بيػػػػدؼ‌بيػػػػع‌منتجػػػػاتيـ‌أك‌شػػػػراء‌لػػػػكازميـ‌كرجػػػػاؿ‌العمػػػػاؿ‌الغػػػػزييف،‌كحر‌

‌التجارية.
 قطاع الانشاءات: -2

يعتبػػر‌ىػػذا‌القطػػاع‌مػػف‌أىػػـ‌أعمػػدة‌الاقتصػػاد‌الفمسػػطيني‌كحجػػـ‌العمالػػة‌المباشػػرة‌فيػػو‌تقػػدر‌
ؿ‌عامػػؿ‌بشػػكؿ‌ميػػر‌مباشػػر،‌كىػػك‌مػػا‌يمثػػ‌20000عػػاملان،‌فيمػػا‌يعمػػؿ‌فيػػو‌حػػكالي‌‌30000بحػػكالي‌

‌‌العمالة‌في‌القطاع.%‌مف‌حجـ‌22

إلػػى‌كقػػؼ‌التػػدفؽ‌الحػػر‌لمػػكاد‌‌"صػػكفا"لمعبػػرم‌المنطػػار‌"كػػارني"‌كؽ‌الإمػػلافقػػد‌أدل‌إحكػػاـ‌
البنػػاء‌فػػي‌قطػػاع‌مػػزة،‌كبشػػكؿ‌تػػاـ.‌كقػػد‌عانػػت‌أسػػكاؽ‌القطػػاع‌مػػف‌نفػػاذ‌كامػػؿ‌لكافػػة‌المػػكاد‌اللازمػػة‌

ذلػػؾ‌تكبػػدت‌تمػػؾ‌‌.‌كجػػراءدأت‌العمػػؿ‌فييػػا‌قبػػؿ‌إحكػػاـ‌الحصػػارلمبنػػاء‌كالإنشػػاءات‌التػػي‌كانػػت‌قػػد‌بػػ
‌.(2010الشركات‌خسائر‌فادحة‌)شقكرة،‌

 كيشمؿ:‌قطاع الخدمات:  -3
 :الكيرباء 

بسػبب‌الكميػات‌الشػحيحة‌‌ أثر‌الحصار‌بشكؿ‌كبير‌عمػى‌عمػؿ‌شػركة‌الكيربػاء‌بقطػاع‌مػزة
دخػاؿ‌أجيػػزة‌ لمكقػكد‌التػػي‌تػدخؿ‌لمقطػػاع،‌إ ػافة‌لمنػػع‌شػركة‌الكيربػػاء‌مػف‌صػػيانة‌أجيزتيػا‌الدكريػػة‌كا 
جديػػدة.‌كمنػػذ‌أف‌قصػػفت‌قػػكات‌الاحػػتلاؿ‌الإسػػرائيمي‌محطػػة‌تكليػػد‌الكيربػػاء‌الكحيػػدة‌فػػي‌قطػػاع‌مػػزة‌

الانقطػػاع‌الػػدائـ‌‌كعمػػى‌مػػدار‌أكثػػر‌مػػف‌سػػبع‌سػػنكات‌مػػف‌يعػػاني‌قطػػاع‌مػػزةك‌‌2006منتصػػؼ‌عػػاـ‌
‌كالمستمر‌لمتيار‌الكيربائي‌كبشكؿ‌يكمي،‌مما‌زاد‌مف‌معاناة‌المكاطنيف.

 :التعميم 

تػػأثر‌قطػػاع‌التعمػػيـ‌كغيػػره‌مػػف‌القطاعػػات‌بفعػػؿ‌الحصػػار.‌فقػػد‌أثػػرت‌أزمػػة‌الكقػػكد‌عمػػى‌حيػػاة‌
ألػػؼ‌طالػػب‌جػػامعي.‌كصػػعكبة‌كصػػكؿ‌الطمبػػة‌إلػػى‌مدارسػػيـ‌‌130نصػػؼ‌مميػػكف‌تمميػػذ،‌كأكثػػر‌مػػف‌

يـ‌فػػي‌كثيػػر‌مػػف‌الحيػػاف.‌كمػػا‌أدل‌إلػػى‌شػػؿ‌عمػػؿ‌مختبػػرات‌الحاسػػكب‌كالمختبػػرات‌العمميػػة‌كجامعػػات
فػػي‌المػػدارس‌كالجامعػػات،‌ككػػؿ‌ممحقػػات‌المسػػيرة‌التعميميػػة‌التػػي‌تشػػمؿ‌المعػػدات‌كالكسػػائؿ‌المختمفػػة،‌

‌كىك‌ما‌فرض‌عمى‌المعمميف‌استخداـ‌بدائؿ‌بدائية.‌

بنظػػػاـ‌الفتػػػرتيف،‌كمػػا‌قمػػػص‌كقػػػت‌الحصػػػة‌‌كيػػذكر‌كأنػػػو‌بسػػػبب‌الحصػػار‌فػػػإف‌جميػػػع‌المػػػدارس‌تعمػػؿ
‌%‌عما‌ىك‌عميو‌في‌المعتاد.50%،‌كارتفعت‌نسبة‌الكثافة‌الصفية‌قرابة‌15الدراسية‌بكاقع‌
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 :الصحة 

تعرض‌القطاع‌الصحي‌ل ربة‌كبيرة‌مسػت‌بقدرتػو‌عمػى‌تقػديـ‌الخػدمات‌الصػحية‌الساسػية‌
المستشفيات‌عمى‌تقديـ‌العلاج‌الصحي‌المناسب،‌بالإ افة‌إلى‌عدـ‌‌حيث‌أ عؼ‌قدرةلممكاطنيف،‌

‌قدرة‌المكاطنيف‌عمى‌مغادرة‌القطاع‌لتمقي‌العلاج‌في‌الخارج‌

‌(.20-2014‌:18)أصدقاء‌الانساف‌الدكلية،‌

 أثر الحصار عمى الصحة النفسية:رابعاً: 
‌

‌ ‌كالانييار ‌الحصار ‌فيو ‌بما ‌مزة، ‌قطاع ‌في ‌السائد ‌المناخ ‌كالعمميات‌إف الاقتصادم
‌ال غط‌النفسي‌ ‌الطفاؿ‌كيمكف‌ليذا ‌عند ‌ىائلان ‌نفسيان ‌يسبب‌ غطان ‌كفقداف‌المف‌قد العسكرية،
عمى‌المدل‌القريب،‌أف‌يتسبب‌بالإحساس‌الشديد‌بالخكؼ،‌ك عؼ‌التركيز،‌كا طرابات‌الكؿ،‌

‌المفرط ذا‌تركت‌ىذه‌الحالات‌بدكف‌علاج،‌‌،كا طرابات‌النكـ كسرعة‌التييع،‌كالنشاط‌المفرط،‌كا 
فيمكف‌أف‌تت مف‌تأثيراتيا‌عمى‌المدل‌البعيد‌بظيكر‌سمككيات‌معادية‌لممجتمع‌في‌مرحمة‌المراىقة‌

‌(.2012‌:31اكؿ‌عصابية‌خطيرة‌في‌مرحمة‌الرشد‌)أبك‌دية،‌كمش

(‌ ‌شقير ‌1997كتؤكد ‌ال امطة ‌الظركؼ ‌استمرار ‌خطكرة ‌في‌( ‌تتمثؿ ‌كالتي ‌الفرد عمى
‌عمى‌ ‌القدرة ‌كفقداف ‌الدافعية، ‌كقمة ‌كاللامبالاة، ، ‌كالتشاؤـ ‌النفسي، ‌الاحتراؽ ‌مثؿ: ‌السمبية، الآثار

‌التفكير‌كالابداع،‌كالقياـ‌بالكاجبات‌بطريقة‌آلية‌تفتقر‌إلى‌الاندماج‌الكجداني‌

‌(.2010‌:113)البرعاكم،‌

ة‌النفسية‌كالاجتماعية‌الخطيرة‌عمػى‌العػاطميف‌عػف‌ىذا‌بالإ افة‌إلى‌بركز‌المؤشرات‌السمبي
العمػػؿ‌بسػػػبب‌فقػػػدانيـ‌للأمػػػف‌الاجتمػػػاعي‌كنظػػرتيـ‌السػػػكداكية‌كفقػػػدانيـ‌الثقػػػة‌بػػػالآخريف‌كا ػػػطرابيـ‌
النفسي‌كالسمككي‌كتزايد‌حدة‌تكترىـ‌العائمي،‌كمػا‌يػؤدم‌إليػو‌كػؿ‌ذلػؾ‌مػف‌تػدىكر‌العلاقػة‌بػيف‌الب‌

لنفسػػي‌لػػدل‌الب‌أك‌المعيػػؿ‌الرئيسػػي،‌كىػػي‌حالػػة‌طبيعيػػة‌حػػيف‌كالبنػػاء‌مػػع‌تزايػػد‌حالػػة‌الاكتئػػاب‌ا
فقدانػػػػو‌لقيمتػػػػػو‌احتياجػػػػات‌أسػػػػرتو‌كأطفالػػػػػو‌كيشػػػػعر‌ب‌يعجػػػػز‌الب‌العاطػػػػؿ‌عػػػػػف‌العمػػػػؿ‌عػػػػف‌تػػػػػأميف
‌(.2012‌:32أبك‌دية،‌)‌الاجتماعية‌كأب‌مما‌يؤثر‌في‌علاقتو‌بالآخريف

 

 

 



www.manaraa.com

  39 
 

 :مفاىيم الدراسةتعقيب الباحثة عمى 
فئة‌المكظفيف‌العامميف‌في‌القطاع‌الحككمي‌في‌قطاع‌مزة‌مف‌أكثر‌الفئات‌التي‌تعيش‌‌دتع

بسػػبب‌ظػػركؼ‌الحصػػار‌المشػػدد‌عمػػى‌قطػػاع‌‌،سػػبع‌سػػنيف‌مػػا‌يزيػػد‌عػػفمعيشػػية‌صػػعبة‌منػػذ‌‌ان‌ظركفػػ
التعرؼ‌عمى‌مستكل‌الر ا‌عػف‌الحيػاة‌كمسػتكل‌الإجيػاد‌في‌ىذه‌الدراسة‌بالباحثة‌‌اىتمتلذا‌‌ مزة

عمى‌المكظفيف‌العػامميف‌فػي‌قطػاعي‌الصػحة‌كالتعمػيـ،‌مزة‌قطاع‌فو‌الحصار‌عمى‌النفسي‌الذم‌خم
‌.ببعض‌المتغيرات‌الديمغرافية‌كعلاقتيا

‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌يعكػػس‌نظػػرة‌الفػػرد‌لمحيػػاة،‌كمػػدل‌تقبمػػو‌لذاتػػو‌كلقدراتػػو،‌كلمكاقػػع‌ إف‌مفيػػكـ
الػػػذم‌يعػػػيش‌فيػػػو،‌كمػػػدل‌ر ػػػاه‌عػػػف‌المسػػػتكل‌الػػػذم‌كصػػػؿ‌إليػػػو،‌كنظرتػػػو‌لممسػػػتقبؿ‌بإيجابيػػػة،‌كمػػػا‌

‌يت مف‌شعكر‌الفرد‌بالسعادة‌كالطمأنية‌كتقدير‌الآخريف.
مى‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌كىي:‌السعادة،‌كىناؾ‌عدة‌محاكر‌يمكف‌مف‌خلاليا‌التعرؼ‌ع

الاسػػتقرار‌النفسػػي،‌التقػػدير‌الاجتمػػاعي،‌القناعػػة،‌كالر ػػا‌عػػف‌الظػػركؼ‌الحيػػاة‌الاجتماعيػػة،‌كالر ػػا‌
‌الكظيفي.

كيبقػػػػى‌الشػػػػعكر‌بالر ػػػػا‌عػػػػف‌الحيػػػػاة‌مرتبطػػػػان‌بػػػػالظركؼ‌المحيطػػػػة‌بػػػػالفرد،‌فػػػػإف‌كانػػػػت‌ىػػػػذه‌
طمكحاتػػو،‌كتحسػػيف‌مسػػتكل‌معيشػػتو ‌‌كتحقيػػؽالظػػركؼ‌مريحػػة،‌كتسػػاعده‌عمػػى‌الإنجػػاز‌كالإبػػداع،‌

فسيشػػعر‌الفػػرد‌بالر ػػا‌عػػف‌حياتػػو،‌كتكػػكف‌نظرتػػو‌لمحيػػاة‌إيجابيػػة‌متفائمػػة.‌بينمػػا‌إذا‌كانػػت‌الظػػركؼ‌
‌الفػرد‌مػف‌أدنػى‌حاجاتػو،‌كلا‌يسػتطيع‌أف‌يحقػؽ‌طمكحاتػو‌كأىدافػو،‌كتقتػؿ‌ المحيطة‌ امطة،‌كتحػرـ

لػػػى‌تحطػػػيـ‌قػػػدرات‌الفػػػرد،‌كشػػػعكره‌بالإجيػػػاد‌إبداعػػػو،‌كتحرمػػػو‌مػػػف‌حقكقػػػو‌الساسػػػية ‌فيػػػذا‌سػػػيؤدم‌إ
‌النفسي،‌كتصبو‌نظرتو‌لمحياة‌سمبية‌متشائمة.

‌

ار‌سػػػػنييف‌مػػػػف‌الحصػػػػ‌7كالمجتمػػػػع‌الفمسػػػػطيني‌فػػػػي‌قطػػػػاع‌مػػػػزة‌يعػػػػاني‌منػػػػذ‌مػػػػا‌يزيػػػػد‌عػػػػف‌
كالت ييؽ‌الشديد،‌كالذم‌أثر‌عمى‌كافة‌مناحي‌الحياة‌الاقتصادية‌كالاجتماعية‌كالنفسية،‌كقد‌ظيرت‌

ى‌كافة‌شرائع‌المجتمػع،‌ككانػت‌الفئػة‌الكثػر‌ت ػرران‌ىػـ‌فئػة‌المػكظفيف‌العػامميف‌فػي‌نتائجو‌جمية‌عم
القطػاع‌الحكػػكمي‌إذ‌إنيػـ‌يحرمػػكف‌مػػف‌أبسػط‌حقػػكقيـ‌فػي‌تقا ػػي‌ركاتػػبيـ،‌كانعػداـ‌شػػعكرىـ‌بػػالمف‌
الكظيفي،‌كعدـ‌تكفر‌بيئة‌عمؿ‌مناسبة،‌ىذا‌بالإ افة‌إلى‌معاناتيـ‌كباقي‌شرائو‌المجتمع‌مف‌آثار‌

‌ر‌عمى‌قطاع‌الصحة‌كالتعميـ‌كالكيرباء‌كالسفر.الحصا
 

تحاكؿ‌الباحثػة‌مػف‌خػلاؿ‌ىػذه‌الدراسػة‌التعػرؼ‌عمػى‌علاقػة‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌بالإجيػاد‌لذا   
‌مػػف‌أبسػػط‌حقكقيػػا‌فػػي‌النفسػػي‌النػػاتع‌عػػف‌الحصػػار‌لػػدل‌فئػػة‌لازالػػت‌تعػػيش‌مػػرارة‌الحصػػار،‌ك‌ تحػػرـ

 الحياة،‌بيدؼ‌إلقاء‌ال كء‌عمى‌معاناتيا.
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 أولًا: الدراسات التي تناولت الرضا عن الحياة. 
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 الفصل الثالث
 سابقة دراسات

 :تمييد
الدراسػػات‌كالبحػػاث‌السػػابقة‌التػػي‌تناكلػػت‌مفػػاىيـ‌الدراسػػة،‌تعػػرض‌الباحثػػة‌فػػي‌ىػػذا‌الفصػػؿ‌

‌ حيث‌تـ‌تقسيـ‌الدراسات‌إلى‌محكريف‌أساسػييف،‌المحػكر‌الكؿ‌تنػاكؿ‌الدراسػات‌التػي‌تناكلػت‌مفيػكـ
،‌بينمػػا‌تنػػاكؿ‌المحػػكر‌الثػػاني‌الدراسػػات‌التػػي‌تناكلػػت‌الإجيػػاد‌النفسػػي،‌ثػػـ‌قامػػت‌اةالر ػػا‌عػػف‌الحيػػ

‌سات‌السابقة‌مف‌كجية‌نظرىا،‌كأخيران‌قامت‌بعرض‌فر يات‌الدراسة.الباحثة‌بالتعقيب‌عمى‌الدرا

 أولًا: الدراسات التي تناولت الرضا عن الحياة:
"الرضدا عدن الحيداة وعلاقتدو بقمدق المسدتقبل لددى الأسدرى  :( بعندوان2013دراسة أبو عبيد ) .1

 .المحررين المبعدين إلى قطاع غزة"

الحيػػاة‌لػػدل‌السػػرل‌المحػػرريف‌المبعػػديف‌إلػػى‌ىػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌الر ػػا‌عػػف‌
قطاع‌مزة‌كعلاقتو‌بقمؽ‌المستقبؿ‌كالتعرؼ‌عمى‌الفػركؽ‌الفرديػة‌بػيف‌أفػراد‌العينػة‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌

كلتحقيػؽ‌‌.عف‌الحياة‌لدييـ،‌كالكشؼ‌عف‌الفركؽ‌الفردية‌في‌مستكل‌قمؽ‌المسػتقبؿ‌لػدل‌أفػراد‌العينػة
ـ‌أسػػػيران‌تػػػ‌112ككنػػػت‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌مػػػف‌في‌التحميمػػػي،‌تأىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌تػػػـ‌اسػػػتخداـ‌المػػػنيع‌الكصػػػ

مقيػػػاس‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌مػػػف‌إعػػػداد‌‌كقػػػد‌اسػػػتخدمت‌الباحثػػػة‌الدكات‌التاليػػػة:،‌عشػػػكائيان‌اختيػػػارىـ‌
فقػػرة‌مكزعػػة‌إلػػى‌سػػبعة‌مجػػالات‌أساسػػية،‌كمقيػػاس‌قمػػؽ‌المسػػتقبؿ‌مػػف‌إعػػداد‌‌79الباحثػػة‌مكػػكف‌مػػف‌
اسػتبانة‌عمػى‌‌30دؽ‌الدكات‌كثبات‌نتائجيا‌تـ‌تطبيؽ‌فقرة،‌كلمتحقؽ‌مف‌ص‌46الباحثة‌مككف‌مف‌

تسػػػاؤلات‌‌عػػػفعينػػػة‌اسػػػتطلاعية،‌كاسػػػتخدمت‌الباحثػػػة‌العديػػػد‌مػػػف‌الاختبػػػارات‌الاحصػػػائية‌لإجابػػػة‌
‌التبايف‌الحادم.كاختبار‌لمتكسط‌عينة‌كاحدة،‌‌Tكأىميا:‌اختبارات‌‌،الدراسة

الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌السػػػرل‌:‌مسػػػتكل‌العديػػػد‌مػػػف‌النتػػػائع،‌منيػػػاأظيػػػرت‌الدراسػػػة‌قػػػد‌ك‌‌
كمػا‌أظيػرت‌النتػائع‌أنػو‌لا‌تكجػد‌علاقػة‌ذات‌‌،77.4المحرريف‌المبعديف‌إلى‌قطاع‌مزة‌بمغت‌نسبتو

حصػػػائية‌بػػػيف‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌كقمػػػؽ‌المسػػػتقبؿ‌لػػػدل‌أفػػػراد‌العينػػػة‌مػػػف‌السػػػرل‌المحػػػرريف‌إدلالػػػة‌
دلالة‌إحصائية‌في‌مستكل‌الر ا‌‌المبعديف‌إلى‌قطاع‌مزة،‌كأظيرت‌النتائع‌أنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات

العمػر،‌عػدد‌مػرات‌الاعتقػاؿ،‌سػنكات‌الاعتقػاؿ،‌الحالػة‌)‌اتعف‌الحياة‌لدل‌أفراد‌العينة‌تعػزل‌لمتغيػر‌
كأخيػػػػران‌أظيػػػػرت‌النتػػػػائع‌أنػػػػو‌لا‌تكجػػػػد‌فػػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػػة‌إحصػػػػائية‌فػػػػي‌مسػػػػتكل‌قمػػػػؽ‌‌،(الاجتماعيػػػػة
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مػػرات‌الاعتقػػاؿ،‌سػػنكات‌الاعتقػػاؿ،‌الحالػػة‌العمػػر،‌عػػدد‌)‌اتالمسػػتقبؿ‌لػػدل‌أفػػراد‌العينػػة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌
‌.(الاجتماعية

بعنوان: "الاكتئداب والرضدا عدن الحيداة (Sundrial, et al.,2013) وآخرون ريالدراسة سيند .2
  .بين المرأة المتزوجة والغير متزوجة"

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌الاكتئاب‌كالر ا‌عف‌الحياة‌بيف‌النسػاء‌المتزكجػات‌كالغيػر‌
مػف‌النسػاء‌‌30مػرأة،‌ا‌60تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌استخدـ‌الباحثكف‌المنيع‌الكصفي،‌ك‌‌.متزكجات

فػػػػي‌الدراسػػػػة‌عػػػػدة‌أدكات‌‌كفمػػػػف‌النسػػػػاء‌الغيػػػػر‌متزكجػػػػات.‌كقػػػػد‌اسػػػػتخدـ‌البػػػػاحث‌30المتزكجػػػػات‌ك‌
ت منت‌مقياس‌الاكتئاب‌كمقياس‌الر ا‌عف‌الحياة.‌كقد‌أظيرت‌نتائع‌الدراسػة‌اخػتلاؼ‌كبيػر‌فيمػا‌

مؽ‌بالاكتئاب‌كالر ا‌عف‌الحياة‌بيف‌النساء‌المتزكجات‌كالغير‌متزكجات،‌كقد‌كشفت‌الدراسة‌أف‌يتع
المػػرأة‌ميػػر‌المتزكجػػة‌لػػدييا‌اكتئػػاب‌أعمػػى‌مقارنػػة‌بػػالمرأة‌المتزكجػػة،‌كأف‌المػػرأة‌ميػػر‌المتزكجػػة‌لػػدييا‌

‌ر ا‌عف‌الحياة‌أعمى‌مقارنة‌بالمرأة‌المتزكجة.
"الرضددا عددن الحيدداة لدددى طمبددة مددن الجامعددة فددي سددوريا ( بعنددوان: 2013دراسددة ميخائيددل ) .3

 .وبريطانيا"

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌إجراء‌مقارنة‌بيف‌طمبة‌الجامعة‌فػي‌كػؿ‌مػف‌سػكريا‌كبريطانيػا‌فػي‌خمسػة‌
كىػي:‌السػرة،‌،‌مجالات‌لمر ا‌عف‌الحياة‌يغطييا‌مقياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌المتعدد‌البعػاد‌لمطالػب

‌يػػاة،‌كالػػذات،‌كذلػػؾ‌فػػي‌ ػػكء‌متغيػػرم‌الجػػنس‌كالتخصػػص‌الدراسػػي.كالصػػدقاء،‌كالكميػػة،‌كبيئػػة‌الح
كقػػد‌اسػػتخدـ‌الباحػػػث‌‌طالبػػان،‌1059اسػػتخدـ‌البحػػث‌المػػنيع‌الكصػػػفي،‌كتككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػػف‌

المقياس‌بصكرتو‌العربية‌عمى‌عينة‌مف‌طلاب‌جامعة‌دمشػؽ‌‌مقياس‌الر ا‌عف‌الحياة،‌حيث‌طبؽ
ذا‌المقيػػػاس‌عمػػػى‌عينػػػة‌مػػػف‌طمبػػػة‌جامعػػػة‌إدنبػػػرة‌(،‌كمػػػا‌طبقػػػت‌الصػػػكرة‌الصػػػمية‌مػػػف‌ىػػػ616)ف=
(.‌كقػػد‌أظيػػر‌تحميػػؿ‌التبػػايف‌المسػػتخدـ‌فػػي‌ىػػذه‌الدراسػػة‌فركقػػان‌دالػػة‌بػػيف‌الطمبػػة‌السػػكرييف‌443)ف=

ففػػػػي‌حػػػػيف‌أعطػػػػى‌الطمبػػػػة‌السػػػػكريكف‌الدرجػػػػة‌العمػػػػى‌لمجػػػػالي‌‌،كالبريطػػػػانييف‌فػػػػي‌أربعػػػػة‌مجػػػػالات
‌العمى‌لمجالي‌الكمية‌كبيئة‌الحياة.الصدقاء‌كالذات‌أعطى‌الطمبة‌البريطانيكف‌الدرجة‌

‌

لدذكاء الاجتمداعي وعلاقتدو بدالاتزان الانفعدالي والرضدا عدن ابعندوان: " 2013)دراسة عيسدى ) .4
 ."ى أفراد شرطة المرور بمحافظة غزةالحياة لد

كالر ا‌هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بٌن الذكاء الاجتماعً وكل من الاتزان الانفعالً 
عف‌الحياة‌لدل‌أفراد‌شرطة‌المركر‌بمحافظة‌مزة،‌كمعرفة‌الكزف‌النسبي‌لكؿ‌مف‌الذكاء‌الاجتماعي‌
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ات‌الدلالػة‌لممتغيػرات‌كالاتزاف‌الانفعالي‌كالر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌أفراد‌العينة،‌ككذلؾ‌معرفػة‌الفػركؽ‌ذ
،‌العمػػػر،‌عػػػدد‌سػػػنكات‌عمػػػى‌حػػػدا‌مػػػع‌بعػػػض‌المتغيػػػرات‌الديمغرافيػػػة‌)المسػػػتكل‌التعميمػػػي‌الثلاثػػػة‌كػػػؿ

كتككنػػت‌العينػػة‌مػػف‌‌اسػػتخدـ‌الباحػث‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌الخبػرة،‌مسػػتكل‌الػػدخؿ،‌الحالػػة‌الاجتماعيػػة(.
مػػكزعيف‌عمػػى‌‌ان‌صػػمفحك‌‌150جميػػع‌أفػػراد‌قسػػـ‌الػػدكريات‌بػػدائرة‌المػػركر‌فػػي‌محافظػػة‌مػػزة‌كعػػددىـ‌

كافة‌مراكز‌محافظة‌مزة،‌كقد‌استخدـ‌الباحػث‌ثلاثػة‌مقػاييس،‌كىػي:‌مقيػاس‌الػذكاء‌الاجتمػاعي‌مػف‌
إعداد‌الباحث،‌كمقياس‌الاتزاف‌الانفعالي‌كيتككف‌مف‌أربعػة‌أبعػاد،‌كىػي:‌السػيطرة‌كالػتحكـ،‌المركنػة‌

ث،‌كمقيػػػاس‌الر ػػػا‌عػػػف‌الاجتماعيػػة،‌الثبػػػات‌الانفعػػػالي،‌التكجػػػو‌نحػػػك‌الحيػػػاة‌كىػػػك‌مػػػف‌إعػػػداد‌الباحػػػ
الحياة‌مف‌إعداد‌الباحث،‌كقد‌استخدـ‌الباحث‌عددان‌مػف‌السػاليب‌الإحصػائية،‌مثػؿ:‌معامػؿ‌ارتبػاط‌
بيرسكف،‌كمعامؿ‌ارتباط‌سبيرماف،‌كمعامػؿ‌ارتبػاط‌ألفػا‌كركمبػاخ،‌كمعادلػة‌جيتمػاف،‌كتحميػؿ‌التبػايف‌

‌.‌T-Testالحادم،‌كاختبار

ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌الذكاء‌الاجتماعي‌ككلان‌مف‌‌تكجد‌علاقة كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌أنو
لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ كمػػا‌،الاتػػزاف‌الانفعػػالي‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌أفػػراد‌شػػرطة‌المػػركر‌بمحافظػػة‌مػػزة

ذات‌دلالػػة‌احصػػائية‌فػػي‌مسػػتكل‌الػػذكاء‌الاجتمػػاعي‌لػػدل‌أفػػراد‌شػػرطة‌المػػركر‌بمحافظػػة‌مػػزة‌تعػػزل‌
 ،(د‌سػػنكات‌الخبػػرة،‌كمسػػتكل‌الػػدخؿ،‌كالحالػػة‌الاجتماعيػػةالمسػػتكل‌التعميمػػي،‌العمػػر،‌عػػد)لمتغيػػرات‌

تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌مسػػتكل‌الاتػػزاف‌الانفعػػالي‌لػػدل‌أفػػراد‌شػػرطة‌‌لا‌كمػػا‌بينػػت‌أنػػو
المسػػتكل‌التعميمػػي،‌كالعمػػر،‌مسػػتكل‌الػػدخؿ،‌كعػػدد‌سػػنكات‌)المػػركر‌بمحافظػػة‌مػػزة‌تعػػزل‌لمتغيػػرات‌

إحصػػػائية‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الاتػػػزاف‌الانفعػػػالي‌لػػػدل‌أفػػػراد‌شػػػرطة‌بينمػػػا‌تكجػػػد‌فػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػة‌‌(،الخبػػػرة
لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌فػػي‌مسػػتكل‌ك‌‌،المػػركر‌بمحافظػػة‌مػػزة‌تعػػزل‌لمحالػػة‌الاجتماعيػػة

،‌المسػػػتكل‌التعميمػػػي)تعػػػزل‌لمتغيػػػرات‌‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌أفػػػراد‌شػػػرطة‌المػػػركر‌بمحافظػػػة‌مػػػزة
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستكل‌الر ا‌ك‌ (،كالعمر،‌كعدد‌سنكات‌الخبرة،‌كمستكل‌الدخؿ

‌عف‌الحياة‌لدل‌أفراد‌شرطة‌المركر‌بمحافظة‌مزة‌تعزل‌لمحالة‌الاجتماعية.
( بعنوان: "الذكاء الانفعالي كمنبئ بكل مدن الرضدا عدن الحيداة 2012دراسة رجيعة وشافعي ) .5

 .والثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة"

علاقػة‌الػذكاء‌الانفعػالي‌بكػؿ‌مػف‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌كالثقػة‌‌التعرؼ‌عمػىىدفت‌الدارسة‌إلى‌
بالنفس‌لدل‌طلاب‌الجامعة،‌كما‌سعت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌إمكانية‌التنبؤ‌بكؿ‌مف‌الر ا‌عف‌

‌تككنػػت‌اسػػتخدـ‌الباحثػػاف‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌.الحيػػاة‌كالثقػػة‌بػػالنفس‌مػػف‌خػػلاؿ‌أبعػػاد‌الػػذكاء‌الانفعػػالي
بؽ‌عمييـ‌عة‌طيبة‌بالمدينة‌المنكرة،‌كقد‌ططالبان‌مف‌طلاب‌كمية‌التربية‌بجام‌240مف‌‌عينة‌الدراسة
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كمقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌‌،(2002مقيػػاس‌الػػذكاء‌الانفعػػالي‌إعػػداد‌فػػاركؽ‌عثمػػاف‌كمحمػػد‌عبػػد‌السػػميع‌)
‌(.1998كمقياس‌الثقة‌بالنفس‌إعداد‌حسف‌مصطفى‌)‌،(1988الحياة‌إعداد‌مجدم‌دسكقي‌)

ف‌كجكد‌علاقة‌ارتباطية‌مكجبػة‌بػيف‌الػذكاء‌الانفعػالي‌ككػؿ‌مػف‌كقد‌كشفت‌نتائع‌الدراسة‌ع‌
ا‌عف‌الحيػاة‌كالثقػة‌بػالنفس،‌كمػا‌تكصػمت‌النتػائع‌إلػى‌أنػو‌يمكػف‌التنبػؤ‌بالر ػا‌عػف‌الحيػاة‌مػف‌ الر‌

خلاؿ‌بعدم‌إدارة‌الانفعالات‌كالتكاصؿ‌الاجتمػاعي‌مػف‌أبعػاد‌الػذكاء‌الانفعػالي،‌كيمكػف‌التنبػؤ‌بالثقػة‌
‌م‌تنظيـ‌الانفعالات‌كالتعاطؼ‌مف‌أبعاد‌الذكاء‌الانفعالي.بالنفس‌مف‌خلاؿ‌بعد

( بعنوان: "التفاؤل والتشاؤم وعلاقتو بالرضا عدن الحيداة والأعدراض 2012) دراسة المجدلاوي .6
النفسجسدددمية لددددى مدددوظفي الأجيدددزة الأمنيدددة الدددذين تركدددوا مواقدددع عمميدددم بسدددبب الخلافدددات 

 .السياسية في قطاع غزة"

‌كالر ػا‌عػف‌الحيػاة‌كالعػراض‌ ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌مدل‌شيكع‌التفاؤؿ‌كالتشاؤـ
‌كبػيف‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌ النفسجسمية‌لدل‌عينة‌الدراسة،‌كالتعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بيف‌التفاؤؿ‌كالتشػاؤـ

عمػػر،‌يػػة‌)الكالعػػراض‌النفسجسػػمية،‌كمعرفػػة‌الفػػركؽ‌فػػي‌متغيػػرات‌الدراسػػة‌تبعػػان‌لممتغيػػرات‌الديمغراف
‌مكظفػان‌‌205تككنػت‌عينػة‌الدراسػة‌مػف‌استخدـ‌الباحث‌المػنيع‌الكصػفي،‌ك‌‌.الدخؿ،‌سنكات‌الخدمة(

كاستخدـ‌الباحث‌مقياسػي‌‌مف‌مكظفي‌الجيزة‌المنية‌الذيف‌ترككا‌عمميـ‌بسبب‌الخلافات‌السياسية،
‌مف‌إعداده. ‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالتفاؤؿ‌كالتشاؤـ

%‌ميػر‌را ػيف‌عػف‌حيػاتيـ،‌55لعينة‌متشػائمكف،‌ك%‌مف‌ا52كأظيرت‌نتائع‌الدراسة‌أف‌
‌22كأف‌ %‌يشػػػعركف‌بػػػأعراض‌نفسجسػػػمية،‌كمػػػا‌أظيػػػرت‌النتػػػائع‌كجػػػكد‌علاقػػػة‌سػػػالبة‌بػػػيف‌التشػػػاؤـ

‌كالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌كبػػػيف‌ كالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،‌كأنػػػو‌لا‌تكجػػػد‌علاقػػػة‌كبيػػػرة‌بػػػيف‌التفػػػاؤؿ‌كالتشػػػاؤـ
التفاؤؿ‌كالتشاؤـ‌كالر ا‌عػف‌الحيػاة‌تبعػان‌‌العراض‌النفسجسمية،‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌كبيرة‌في‌مقياس

 لممتغيرات‌الديمغرافية.
المرونددة النفسددية وعلاقتيددا بالرضددا عددن الحيدداة لدددى طمبددة " :( بعنددوان2012دراسددة شددقورة ) .7

 ".لجامعات الفمسطينية بمحافظات غزةا

لػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػى‌مسػػتكل‌المركنػػػة‌النفسػػية‌كالر ػػا‌عػػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌طمبػػػة‌إىػػدفت‌الدراسػػة‌
الجامعات‌الفمسطينية‌بمحافظات‌مزة،‌كالتعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بيف‌المركنة‌النفسية‌كالر ا‌عف‌الحياة‌

الجػػػػنس،‌الجامعػػػػة،‌التخصػػػػص،‌المعػػػػدؿ‌التراكمػػػػي‌لمطالػػػػب،‌الترتيػػػػب‌بالنسػػػػبة‌لػػػػبعض‌المتغيػػػػرات‌)
اسػػتخدـ‌الباحػػث‌المػػنيع‌‌.سػػرة،‌كالمسػػتكل‌التعميمػػي‌لمكالػػديف(الشػػيرم‌للأالمػػيلادم‌لمطالػػب،‌الػػدخؿ‌

كطالبة‌مف‌كؿ‌‌ان‌طالب‌200)‌مكزعيف‌عمى‌،كطالبة‌ان‌طالب‌600تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌الكصفي،‌ك‌
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عشػػػكائية‌الالعينػػػة‌‌ىـ‌بطريقػػػةتػػػـ‌اختيػػػار‌‌الػػػذككر‌كالنصػػػؼ‌الآخػػػر‌مػػػف‌الإنػػػاث،‌(‌نصػػػفيـ‌مػػػفجامعػػػة
عػداد‌مجػدم‌الدسػكقي،‌إمقياس‌الر ا‌عف‌الحيػاة‌مػف‌‌الباحث‌الدكات‌التالية:قد‌استخدـ‌،‌ك‌طبقيةال

،‌كاسػػػػتخدـ‌الباحػػػػث‌المعالجػػػػات‌الإحصػػػػائية‌التاليػػػػة:‌عػػػػداد‌الباحػػػػثإكمقيػػػػاس‌المركنػػػػة‌النفسػػػػية‌مػػػػف‌
‌،_T-تحميػػػؿ‌التبػػػايف‌الحػػػادم،‌اختبػػػارالمتكسػػػطات،‌التكػػػرارات،‌الػػػكزف‌النسػػػبي،‌اختبػػػار‌بيرسػػػكف،‌

‌دم.‌كاختبار‌شيفيو‌البع

لكؿ‌مف‌المركنة‌النفسػية‌‌منيا:‌كجكد‌مستكل‌فكؽ‌المتكسط‌،لى‌نتائعإكقد‌تكصمت‌الدراسة‌
%(‌كالكزف‌النسبي‌لمر ا‌عف‌77.17)‌م ‌الكزف‌النسبي‌لممركنة‌النفسيةكالر ا‌عف‌الحياة،‌حيث‌ب

مػػا‌أ‌،ككجػػكد‌علاقػػة‌ارتباطيػػة‌مكجبػػة‌بػػيف‌المركنػػة‌النفسػػية‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌،(%73.64الحيػػاة‌)
بالنسػػبة‌لمفػػركؽ‌فػػي‌المركنػػة‌النفسػػية‌تبعػػان‌لمجػػنس،‌أك ػػحت‌النتػػائع‌كجػػكد‌فػػركؽ‌فػػي‌جميػػع‌أبعػػاد‌
المركنػػة‌النفسػػية‌لصػػالو‌الطػػلاب،‌بينمػػا‌لػػـ‌تكػػف‌الفػػركؽ‌دالػػة‌فػػي‌البعػػد‌الاجتمػػاعي.‌كمػػا‌بينػػت‌عػػدـ‌

الػػة‌فػػي‌كجػػكد‌فػػركؽ‌فػػي‌جميػػع‌أبعػػاد‌المركنػػة‌النفسػػية‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الجامعػػة،‌بينمػػا‌كانػػت‌الفػػركؽ‌د
عػدـ‌كجػكد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌احصػائية‌فػي‌المركنػة‌‌.البعد‌الاجتماعي‌لصالو‌طمبة‌جامعة‌القصػى

التحصػػػيؿ‌الكػػػاديمي،‌التخصػػػص،‌الترتيػػػب‌المػػػيلادم‌ل‌لممتغيػػػرات‌التصػػػنيفية‌التاليػػػة‌)النفسػػػية‌تعػػػز‌
الحيػػػاة‌فقػػػد‌(،‌كبالنسػػػبة‌لمر ػػػا‌عػػػف‌كالمسػػػتكل‌التعميمػػػي‌لمكالػػػديف‌سػػػرة،لمطالػػػب،‌الػػػدخؿ‌الشػػػيرم‌للأ

فػػي‌أبعػػاد‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌‌ان‌أظيػػرت‌النتػػائع‌عػػدـ‌كجػػكد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌احصػػائي
الجنس،‌باستثناء‌بعػد‌الطمأنينػة‌كالاسػتقرار‌النفسػي‌لصػالو‌الطػلاب.‌كمػا‌أظيػرت‌كجػكد‌فػركؽ‌ذات‌

تمػاعي‌صػالو‌دلالة‌فػي‌الر ػا‌فػي‌بعػد‌الاجتماعيػة‌لصػالو‌طمبػة‌جامعػة‌الزىػر،‌كبعػد‌التقػدير‌الاج
طمبة‌جامعتي‌الزىر‌كالقصى.‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌الر ا‌عف‌الحياة‌تعزل‌

 .(التحصيؿ‌الكاديمي،‌التخصص،‌كالترتيب‌الميلادم‌لمطالب)لمتغيرات‌
الدددعم الاجتمدداعي وعلاقتددو بمسددتوى الرضددا عددن جددودة " :( بعنددوان2011دراسددة الينددداوي ) .8

 ".حركياً بمحافظات غزةدى المعاقين الحياة ل

جػػكدة‌الحيػػاة‌ىػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌العلاقػػة‌بػػيف‌الػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌كالر ػػا‌عػػف‌
،‌ككشؼ‌العلاقة‌بيف‌مصػادر‌الػدعـ‌الاجتمػاعي‌كالر ػا‌عػف‌جػكدة‌الحيػاة‌لػدل‌لدل‌المعاقيف‌حركيان‌

جتمػػاعي‌الػػدعـ‌الاالمعػػاقيف‌حركيػػان،‌ككشػػؼ‌الفػػركؽ‌فػػي‌الر ػػا‌عػػف‌جػػكدة‌الحيػػاة‌بػػاختلاؼ‌مصػػادر‌
تككنػت‌عينػػة‌كقػػد‌اسػتخدـ‌الباحػػث‌المػنيع‌الكصػػفي،‌ك‌‌.(‌لممعػػاقيف‌حركيػان‌مرتفػع‌–كأبعػاده‌)مػػنخفض‌

مػػػف‌الػػػذككر،‌‌(119)‌،‌حيػػػث‌كػػػافمػػػف‌المعػػػاقيف‌حركيػػػان‌مػػػف‌الجنسػػػيفمفحكصػػػان‌‌201الدراسػػػة‌مػػػف‌
اس‌الػدعـ‌مقيػ‌،‌كاسػتخدـ‌الباحػثعشػكائياناث‌مػف‌جميػع‌محافظػات‌مػزة‌تػـ‌اختيػارىـ‌(‌مف‌الإ82)ك

عػػداد‌الباحػػث،‌كقػػد‌اسػػتخدـ‌الباحػػث‌السػػاليب‌إالاجتمػػاعي،‌كمقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌جػػكدة‌الحيػػاة‌مػػف‌
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متكسػطات‌الحسػابية،‌اختبػار‌التبػايف‌الحػادم،‌ال‌،-T–التالية:‌معامؿ‌بيرسػكف،‌اختبػار‌الاحصائية‌
‌.‌كاختبار‌شيفيو

لة‌احصائية‌بيف‌الدعـ‌كقد‌تكصمت‌الدراسة‌الى‌مجمكعة‌نتائع،‌منيا:‌تكجد‌علاقة‌ذات‌دلا
الاجتماعي‌بأبعاده‌كدرجتو‌الكمية،‌كالر ا‌عف‌جكدة‌الحيػاة‌لػدل‌المعػاقيف‌حركيػان،‌كتكجػد‌فػركؽ‌فػي‌

(‌لػػدل‌المعػػاقيف‌مرتفػػع‌–الػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌)مػػنخفض‌الر ػػا‌عػػف‌جػػكدة‌الحيػػاة‌بػػاختلاؼ‌مصػػادر‌
كػػؿ‌مػػف‌الػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌‌جػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌احصػػائية‌بػػيفبينمػػا‌لا‌تك‌‌،حركيػػان‌مػػف‌أفػػراد‌العينػػة

لدل‌المعاقيف‌حركيان‌بػاختلاؼ‌بعػض‌المتغيػرات‌الديمغرافيػة‌كالاجتماعيػة،‌ككػذلؾ‌‌كالر ا‌عف‌الحياة
تكجد‌فركؽ‌في‌الر ا‌عف‌جكدة‌الحياة‌بأبعادىا‌كدرجتيا‌الكمية‌تبعان‌لاختلاؼ‌العمػر.‌كتكجػد‌فػركؽ‌

الانفعػػالي‌كالػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌ككػػؿ‌فػػي‌مصػػدر‌مؤسسػػات‌المجتمػػع‌لمػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌كالبعػػد‌النفسػػي‌
‌سنة‌فما‌فكؽ.‌25تبعان‌لاختلاؼ‌العمر،‌كالفركؽ‌لصالو‌مجمكعة‌العمر‌

التفدداؤل والتشدداؤم وعلاقتيمددا بالانجدداز الأكدداديمي والرضددا " :( بعنددوان2011دراسددة بسدديوني ) .9
 ."الطالبات الجامعيات بمكة المكرمةعن الحياة لدى عينة من 

‌كمتغيػرم‌‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعػرؼ عمػى‌العلاقػة‌الارتباطيػة‌بػيف‌كػؿ‌مػف‌التفػاؤؿ‌كالتشػاؤـ
الإنجػػاز‌الكػػاديمي‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌كمػػا‌ىػػدفت‌إلػػى‌إعػػداد‌مقيػػاس‌لمتعػػرؼ‌عمػػى‌سػػمتي‌التفػػاؤؿ‌

‌فػػي‌المجتمػػع‌السػػعكدم اسػػتخدمت‌الباحثػػة‌المػػنيع‌كبػػالخص‌لػػدل‌الطالبػػات‌الجامعيػػات.‌‌،كالتشػػاؤـ
طالبػػة‌مػػف‌كميػػة‌التربيػػة‌لمبنػػات،‌كينتمػػكف‌إلػػى‌مسػػتكيات‌‌343مػػف‌تككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌الكصػػفي،‌ك‌

كقػػد‌اسػػتخدمت‌الدراسػػة‌مقيػػاس‌‌،سػػنة‌25-21تعميميػػة‌مختمفػػة‌ممػػف‌تتػػراكح‌أعمػػارىف‌الزمنيػػة‌بػػيف‌
‌عداد‌الباحثة،‌كمقياس‌الر ا‌عف‌الحياة.‌إالتفاؤؿ‌كالتشاؤـ،‌كاستمارة‌البيانات‌الكلية‌مف‌

منيػا:‌كجػكد‌علاقػة‌ارتباطيػة‌سػالبة‌دالػة‌احصػائيان‌بػيف‌‌،نتائعكقد‌تكصمت‌الدراسة‌الى‌عدة‌
‌كدر‌ ،‌جػػػاتيف‌عمػػػى‌مقيػػػاس‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاةدرجػػػات‌الطالبػػػات‌الجامعيػػػات‌عمػػػى‌مقيػػػاس‌التشػػػاؤـ

نجاز‌الكاديمي،‌ككجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالػة‌احصػائية‌بػيف‌متكسػطات‌درجػات‌مرتفعػي‌كمنخف ػي‌كالإ
نجػاز‌الكػاديمي،‌لصػالو‌مرتفعػي‌التفػاؤؿ،‌كجػكد‌فػركؽ‌التفاؤؿ‌عمى‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة،‌كالا

‌عمػػى‌مقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌ ذات‌دلالػػة‌احصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌درجػػات‌مرتفعػػي‌كمنخف ػػي‌التشػػاؤـ
نجػاز‌الكػػاديمي،‌لصػالو‌منخف ػػي‌التشػاؤـ،‌ككجػػكد‌أثػر‌داؿ‌احصػػائيان‌لمتغيػر‌المسػػتكل‌الحيػاة،‌كالإ

‌الر ا‌عف‌الحياة،‌كالإنجاز‌الكاديمي.‌الدراسي‌في‌تبايف‌درجات‌الطالبات‌عمى‌مقياس
 



www.manaraa.com

  47 
 

بعندوان: "الددعم الاجتمداعي  (Takahashi, et al., 2011) دراسدة تاكاىاشدي وآخدرون .10
والرضا عن الحياة: دراسة مقطعية عمى الأفراد الذين يعانون من ضدعف فدي الجيداز العضدمي 

 .في مدينة ىانوي بفيتنام"

الػػدعـ‌الاجتمػػاعي‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌‌ىػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌العلاقػػة‌بػػيف
تككنػت‌ك‌‌اسػتخدـ‌البػاحثكف‌المػنيع‌الكصػفي،‌الفراد‌الذيف‌يعانكف‌مف‌ ػعؼ‌فػي‌الجيػاز‌الع ػمي.

مقياس‌الػدعـ‌‌كفشخصان‌مسجميف‌في‌مؤسسات‌رعاية‌المعاقيف،‌كقد‌استخدـ‌الباحث‌136العينة‌مف‌
راسة‌أف‌الفراد‌المنتميف‌في‌ع كية‌جمعيػة‌كبينت‌نتائع‌الد‌.الاجتماعي‌كمقياس‌الر ا‌عف‌الحياة

كاف‌مستكل‌الر ا‌عػف‌الحيػاة‌لػدييـ‌أعمػى‌مػف‌ميػرىـ،‌كمػا‌أظيػرت‌النتػائع‌أنػو‌لاتكجػد‌فػركؽ‌ذات‌
 دلالة‌في‌الر ا‌عف‌الحياة‌تعكد‌إلى‌النشطة‌الكطنية‌أك‌الدعـ‌العقمي.

تددو بالاكتئدداب "العنددف الأسددري الموجددو ضددد المسددنين وعلاق :( بعنددوان2011دراسددة غنيمددة ) .11
 .والرضا عن الحياة"

تػػتمخص‌مشػػكمة‌البحػػث‌فػػي‌الإجابػػة‌عػػف‌التسػػاؤلات‌الآتيػػة:‌ىػػؿ‌ىنػػاؾ‌علاقػػة‌ارتباطيػػة‌بػػيف‌
درجػػػات‌أفػػػراد‌البحػػػث‌مػػػف‌المسػػػنيف‌عمػػػى‌مقيػػػاس‌العنػػػؼ‌السػػػرم‌كدرجػػػاتيـ‌عمػػػى‌كػػػؿ‌مػػػف‌مقيػػػاس‌

أبعػاد‌مقيػاس‌‌؟‌كىػؿ‌تكجػد‌فػركؽ‌بػيف‌متكسػطات‌المسػنيف‌عمػىالاكتئاب‌كمقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة
طبقػػان‌(‌العنػػؼ‌السػػرم‌المكجػػو‌ ػػدىـ‌)عنػػؼ‌جسػػمي،‌عنػػؼ‌لفظػػي،‌عنػػؼ‌نفسػػي،‌عنػػؼ‌اجتمػػاعي

ػػػ‌70أقػػػؿ‌مػػػف‌‌،ان‌عامػػػ‌70لنػػػكع‌المتغيػػػر‌)ذكػػػكر،‌إنػػػاث(،‌كالسػػػف‌)‌فػػػكؽ‌ (،‌كالحالػػػة‌الاجتماعيػػػة‌ان‌عامن
)كجػػػكد‌شػػػريؾ،‌عػػػدـ‌كجػػػكد‌شػػػريؾ(،‌كمسػػػتكل‌التعمػػػيـ‌)عػػػالي،‌مػػػنخفض(‌كالاسػػػتمرارية‌فػػػي‌العمػػػؿ‌

عمؿ،‌لا‌يعمؿ(،‌كأيظان‌ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌بيف‌متكسطي‌درجات‌المسنيف‌مرتفعػي‌كمنخف ػي‌العنػؼ‌)ي
السػػرم‌المكجػػو‌ ػػدىـ‌فػػي‌متغيػػرم‌الاكتئػػاب‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌بكػػؿ‌أبعػػاده؟‌كىػػؿ‌يسػػفر‌التحميػػؿ‌
العػػاممي‌عػػف‌كجػػكد‌بنيػػة‌عامميػػة‌تجمػػع‌بػػيف‌أبعػػاد‌العنػػؼ‌السػػرم‌المكجػػو‌ ػػد‌المسػػنيف‌كالمتغيػػرات‌

‌لكجية‌الخرل‌التي‌سيتـ‌قياسيا‌بالدراسة‌الحالية؟‌السيكك‌

قػد‌ك‌مسػنان‌كمسػنة،‌‌243استخدمت‌الباحثة‌المنيع‌الكصػفي،‌كقػد‌تككنػت‌عينػة‌الدراسػة‌مػف‌
مقيػػػاس‌الاكتئػػػاب‌ك‌،‌مػػػف‌إعػػػدادىا‌الباحثػػػة‌مقيػػػاس‌العنػػػؼ‌السػػػرم‌المكجػػػو‌ ػػػد‌المسػػػنيف‌اسػػػتخدمت

اة‌إعداد‌مجػدم‌الدسػكقي،‌كتأكػدت‌الباحثػة‌إعداد‌مريب‌عبد‌الفتاح‌مريب،‌كمقياس‌الر ا‌عف‌الحي
‌،‌اـ‌العديد‌مف‌العمميات‌الاحصائيةمف‌صدؽ‌كثبات‌المقاييس‌باستخد

بػيف‌درجػات‌أفػراد‌:‌كجػكد‌علاقػة‌ارتباطيػة‌دالػة‌إحصػائيان‌نتػائع،‌منيػاالدراسػة‌إلػى‌‌كتكصػمت
عينػػة‌البحػػث‌مػػف‌المسػػنيف‌عمػػى‌مقيػػاس‌العنػػؼ‌السػػرم،‌كدرجػػاتيـ‌عمػػى‌كػػؿ‌مػػف‌مقيػػاس‌الاكتئػػاب‌
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كالر ا‌عف‌الحياة،‌ككانػت‌العلاقػة‌الكلػى‌مكجبػة‌كالثانيػة‌سػالبة،‌كجػكد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌احصػائية‌
بالنسػػػبة‌بػػػيف‌متكسػػػطات‌درجػػػات‌المسػػػنيف‌عمػػػى‌معظػػػـ‌أبعػػػاد‌العنػػػؼ‌السػػػرم‌المكجػػػو‌ ػػػدىـ‌كذلػػػؾ‌

كلػـ‌‌،فكانت‌المسنات‌أكثر‌عر ة‌لمعنؼ‌السرم‌مػف‌المسػنيف‌مػا‌عػدا‌العنػؼ‌البػدني‌،لمتغير‌النكع
تكجػد‌فػػركؽ‌دالػػة‌إحصػػائيان‌بػيف‌متكسػػطات‌درجػػات‌المسػػنيف‌عمػػى‌كػؿ‌أبعػػاد‌العنػػؼ‌السػػرم‌كالدرجػػة‌

ف‌المتغيػػرات‌كلا‌تكجػػد‌ىنػػاؾ‌تفػػاعلات‌بػػي‌،الكميػػة‌كذلػػؾ‌بالنسػػبة‌لمتغيػػرم‌السػػف‌كالحالػػة‌الاجتماعيػػة
‌.الديمغرافية‌كذلؾ‌بالنسبة‌لجميع‌أبعاد‌العنؼ‌السرم‌المكجو‌ د‌المسنيف‌كالدرجة‌الكمية

"إدراك الرضددا عددن  :( بعنددوان(Nickolich, et al.,2010 وآخددرون دراسددة نيكددوليش .12
‌.الحياة لدى المعممين ومشرفي التدريب في السنة الأولى في برنامج تدريب المعممين"

الدراسػة‌إلػى‌التعػرؼ‌عمػى‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌كالر ػا‌المينػي‌لػدل‌عينػة‌ىدفت‌ىذه‌
اسػتخدـ‌البػاحثكف‌‌.مف‌المعمميف‌كالمشػرفيف‌فػي‌مػدارس‌كلايػة‌انػديانا‌فػي‌الكلايػات‌المتحػدة‌المريكيػة

ػػا‌125تككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌ك‌ ‌،مشػػرفان‌‌45معممػػان‌جديػػدان‌ك‌‌60،‌مػػنيـ‌مفحصكصن
لبػاحثكف‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة.‌كقػد‌أظيػرت‌النتػائع‌أف‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌استخدـ‌اكقد‌

كػػاف‌أعمػػى‌لػػدل‌المشػػرفيف‌مقارنػػة‌بػػالمعمميف‌فػػي‌السػػنة‌الكلػػى،‌كمػػا‌أف‌المشػػرفيف‌كالمعممػػيف‌الػػذيف‌
‌سنة‌كاف‌مستكل‌الر ا‌عف‌حياتيـ‌أعمى‌مقارنة‌بالقؿ‌منيـ‌سنان.‌50زادت‌أعمارىـ‌عف‌

 .( بعنوان: "الرضا عن الحياة"2010م )دراسة عبد المنع .13

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌إعداد‌مقياس‌لمر ػا‌عػف‌الحيػاة‌لػدل‌عينػة‌مػف‌المسػنيف،‌كالتعػرؼ‌عمػى‌
د‌الخصػػائص‌السػػيككمترية‌لػػو‌مػػف‌صػػدؽ‌كثبػػات‌كذلػػؾ‌باسػػتخداـ‌السػػاليب‌الإحصػػائية‌المناسػػبة.‌كقػػ

كقػد‌تككنػت‌،‌العػاممي‌كالارتبػاطيخداـ‌السػمكب‌،‌مػف‌خػلاؿ‌اسػتاستخدمت‌الباحثػة‌المػنيع‌الكصػفي
كمسػػػنة‌مػػػف‌دار‌الخمفػػػاء‌الراشػػػديف‌بمصػػػر‌الجديػػػدة،‌كقامػػػت‌الباحثػػػة‌‌امسػػػنن‌‌85عينػػػة‌الدراسػػػة‌مػػػف‌

باسػػتخداـ‌مقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌مػػف‌إعػػداد‌الباحثػػة‌كالػػذم‌تكػػكف‌مػػف‌البعػػاد‌التيػػة:‌)السػػعادة،‌
‌راسة‌ثبات‌كصدؽ‌المقياس‌المستخدـ.التديف،‌تقبؿ‌الحياة،‌نكعية‌الحياة(.‌كقد‌أظيرت‌نتائع‌الد

( بعندددوان: "الانتمددداء الاجتمددداعي والرضدددا عدددن الحيددداة وقيمدددة 2010دراسدددة أبدددو النيدددل ) .14
 .الإصلاح كمتغيرات منبئة بالمشاركة السياسية"

ىػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌الكشػؼ‌عػػف‌العلاقػػة‌بػيف‌المشػػاركة‌السياسػػية‌كبعػض‌المتغيػػرات‌النفسػػية‌
ت‌الاجتماعيػػػة،‌كتبنػػػي‌الفػػػراد‌لمقػػػيـ‌الإصػػػلاحية،‌كدرجػػػة‌الر ػػػا‌عػػػف‌تتمثػػػؿ‌فػػػي‌الانتمػػػاء‌لمجماعػػػاك‌

طالبػػان‌كطالبػػة‌بكميػػات‌‌132تككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌اسػػتخدـ‌الباحػػث‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌ك‌‌.الحيػػاة
‌:تت ػػمف‌،الآداب،‌التجػػارة،‌العمػػكـ،‌كالفنػػكف‌التطبيقيػػة(،‌كاسػػتخدمت‌الدراسػػة‌أربعػػة‌مقػػاييس‌رئيسػػة)
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السياسػػية،‌مقيػػاس‌الانتمػػاء‌الاجتمػػاعي،‌مقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌كمقيػػاس‌قيمػػة‌مقيػػاس‌المشػػاركة‌
‌.الإصلاح

‌يف‌الانتمػػػػاء‌الاجتمػػػػاعي‌كالمشػػػػاركةيجابيػػػػة‌دالػػػػة‌بػػػػإكبينػػػػت‌نتػػػػائع‌الدراسػػػػة‌كجػػػػكد‌علاقػػػػة‌‌
السياسػػية،‌كمػػا‌كجػػدت‌فػػركؽ‌بػػيف‌المشػػاركيف‌كميػػر‌المشػػاركيف‌فػػي‌التصػػكيت‌فػػي‌الانتخابػػات‌عمػػى‌

‌لاجتمػاعي،‌كتكصػمت‌الدراسػة‌إلػى‌قمػة‌الاىتمامػات‌السياسػية‌كفقػر‌الثقافػة‌السياسػيةمتغير‌الانتماء‌ا
‌لدل‌الشباب‌الجامعي.

( بعنوان: "الصراع بين العمل والحياة: العلاقدة بدين العمدل (Parlow,2010دراسة بارلو  .15
 .والرضا عن الحياة"

كالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،‌العمػػػؿ‌كالكظيفػػػة‌‌ىػػػدفت‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌العلاقػػػة‌بػػػيف
‌‌70مف‌عينة‌الدراسة.‌استخدـ‌الباحث‌المنيع‌الكصفي،‌كتككنت‌كعلاقتو‌ببعض‌المتغيرات‌الخرل

كقػد‌بينػت‌‌.همقياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌مف‌إعدادكقد‌استخدـ‌الباحث‌،‌عشكائيان‌تـ‌اختيارىـ‌‌امفحكصن‌
‌نجاز.دافع‌نحك‌العمؿ‌كالإنتائع‌الدراسة‌كجكد‌علاقة‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌الر ا‌عف‌الحياة‌كال

عددن الحيدداة لدددى عينددة مددن  الصددلابة النفسددية والرضددابعنددوان: "( 2009دراسددة تفاحددة ) .16
 ."دراسة مقارنة :المسنين

لػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌دكر‌البيئػػة‌كمػػا‌تعكسػػو‌مػػف‌أثػػر‌عمػػى‌كػػؿ‌مػػف‌الصػػلابة‌إىػػدفت‌الدراسػػة‌
ىنػػاؾ‌أثػػر‌لمتفاعػػؿ‌المشػػترؾ‌بػػيف‌النفسػػية‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌كالفػػركؽ‌بػػيف‌الجنسػػيف،‌كمػػا‌إذا‌كػػاف‌

الجػنس‌كالإقامػة‌أـ‌لا‌لػدل‌المسػػنيف،‌كبيػاف‌حػدكد‌العلاقػػة‌بػيف‌الصػلابة‌النفسػػية‌كالر ػا‌عػف‌الحيػػاة‌
لػػدل‌المسػػنيف،‌كالتعػػرؼ‌عمػػى‌مػػدل‌إسػػياـ‌أبعػػاد‌كػػؿ‌مػػف‌الصػػلابة‌النفسػػية‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌فػػي‌

عينة‌الدراسػة‌مػف‌‌تككنتك‌‌نيع‌الكصفي،استخدـ‌الباحث‌الم التنبؤ‌بمستكل‌الر ا‌العاـ‌عف‌الحياة.
(‌60(‌مػػػف‌المقيمػػػيف‌مػػػع‌أسػػػرىـ،‌ك‌)60،‌مػػػنيـ‌)(‌سػػػنة65مسػػػنان‌ممػػػف‌يزيػػػد‌أعمػػػارىـ‌عػػػف‌)‌120

كقػػػد‌طبػػػؽ‌الباحػػػث‌‌،آخػػػريف‌مػػػف‌المقيمػػػيف‌بػػػدكر‌الرعايػػػة،‌كاشػػػتممت‌العينػػػة‌عمػػػى‌الجنسػػػيف‌بالتسػػػاكم
حصػائية‌الباحػث.‌كتمػت‌المعالجػة‌الإعداد‌إمقياس‌الصلابة‌النفسية،‌كمقياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌مف‌

‌باستخداـ:‌التبايف‌الحادم،‌التحميؿ‌العاممي،‌معامؿ‌الانحدار‌البسيط،‌كاختبار‌تككي.‌

تكصمت‌الدراسة‌الى‌عدة‌نتائع،‌منيا:‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌احصائيان‌بيف‌المسنيف‌المقيميف‌ كقد
الحمايػػة،‌‌قناعػػة،‌التقػػدير‌الاجتمػػاعي،كـ،‌الالالتػػزاـ،‌الػػتحعمػػى‌)‌كالمقيمػػيف‌بػػدكر‌الرعايػػةمػػع‌أسػػرىـ،‌

اة‌في‌اتجاه‌المقيميف‌(،‌كالدرجة‌الكمية‌لمر ا‌عف‌الحيالثبات‌الانفعالي،‌التفاؤؿ‌اعي،التفاعؿ‌الاجتم
يكاء،‌كما‌كعمى‌كؿ‌مف‌التحدم‌كالدرجة‌الكمية‌لمصلابة‌النفسية‌باتجاه‌المقيميف‌بدكر‌الإمع‌أسرىـ،‌



www.manaraa.com

  50 
 

الالتزاـ،‌التحكـ،‌القناعة،‌التقػدير‌الاجتمػاعي،‌الجنسيف‌مف‌المسنيف‌)صائيان‌بيف‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌اح
الحمايػػة،‌التفاعػػؿ‌الاجتمػػاعي،‌كالدرجػػة‌الكميػػة‌لمر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌فػػي‌اتجػػاه‌الإنػػاث‌كعمػػى‌كػػؿ‌مػػف‌

،‌كلا‌يكجػد‌تفاعػؿ‌داؿ‌احصػائيان‌بػيف‌عػاممي‌(التحدم‌كالدرجة‌الكميػة‌لمصػلابة‌النفسػية‌باتجػاه‌الػذككر
مػػػة‌إلا‌عمػػػى‌بعػػػدم‌الثبػػػات‌الانفعػػػالي‌كالتفػػػاؤؿ،‌كأيظػػػان‌عمػػػى‌الدرجػػػة‌الكميػػػة‌لمصػػػلابة‌قاالجػػػنس‌كالإ

 النفسية،‌حيث‌ظير‌أثر‌داؿ‌احصائيان‌لمتفاعؿ‌المشترؾ‌بيف‌الجنس‌كالإقامة‌عمييا.
العفددو وعلاقتددو بالرضددا عددن الحيدداة والعوامددل الخمسددة " :( بعنددوان2009دراسددة منصددور ) .17

 .الكبرى لمشخصية والغضب"

ىذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌الفركؽ‌بيف‌النكع‌في‌العفك،‌كتحديد‌الفركؽ‌بيف‌الذككر‌البدك‌ىدفت‌
كالػػذككر‌الح ػػر‌فػػي‌العفػػك،‌كتحديػػد‌العلاقػػات‌الارتباطيػػة‌بػػيف‌أبعػػاد‌العفػػك‌كأبعػػاد‌متغيػػرات‌الدراسػػة،‌

نػة‌عيكتككنت‌‌استخدـ‌الباحث‌المنيع‌الكصفي،كمدل‌إسياـ‌ىذه‌المتغيرات‌في‌تفسير‌أبعاد‌العفك.‌
جامعػػػة‌ب‌الخاصػػػة‌(‌بقسػػػـ‌التربيػػػةذكػػػكر‌170إنػػػاث،‌‌160)‌مػػػف‌طمبػػػة‌الجامعػػػة‌330الدراسػػػة‌مػػػف‌

إعػػداد‌تكمسػػكف،‌كآخػػركف(‌:‌مقيػػاس‌العفػػك‌)كقػػد‌اسػػتخدـ‌الباحػػث‌الدكات‌التاليػػةالطػػائؼ‌بالسػػعكدية،‌
بػػػرل‌لمشخصػػػية:‌إعػػػداد‌ككسػػػتا‌كمقيػػػاس‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لمدسػػػكقي،‌كقائمػػػة‌العكامػػػؿ‌الخمسػػػة‌الك

‌عداد‌سبيمبيرجر‌كتعريب‌عبد‌الفتاح‌القرشي.إالسمة‌‌–مة‌الغ ب‌الحالة‌،‌كقائكماكرم

:‌كجػػكد‌فػػركؽ‌دالػػة‌إحصػػائيان‌بػػيف‌متكسػػطي‌درجػػات‌ةالتاليػػ‌تكصػػمت‌الدراسػػة‌إلػػى‌النتػػائعك‌‌
مجمكعتي‌الطمبة‌مف‌الإناث‌كالذككر‌في‌العفك‌عبر‌المكاقؼ،‌كالدرجة‌الكميػة‌لمعفػك،‌ككانػت‌الفػركؽ‌

كالػػذككر‌‌ككر،‌كجػكد‌فػػركؽ‌دالػة‌إحصػائيان‌بػػيف‌متكسػطي‌درجػات‌مجمػػكعتي‌الػذككر‌البػدلصػالو‌الػذك
،‌ككجػكد‌علاقػات‌رلصػالو‌الطػلاب‌الػذيف‌يقطنػكف‌الح ػ‌الح ر‌في‌العفك‌كأبعػاده،‌ككانػت‌الفػركؽ

ارتباطيػػػػػة‌دالػػػػػة‌إحصػػػػػائيان‌بػػػػػيف‌الدرجػػػػػة‌الكميػػػػػة‌لمعفػػػػػك‌كالر ػػػػػا‌عػػػػػف‌الحيػػػػػاة،‌كبػػػػػيف‌البعػػػػػاد‌التاليػػػػػة:‌
الانفتاح‌عمى‌الخبرة،‌يقظة‌ال مير،‌كارتباطات‌سمبية‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌الدرجػة‌الكميػة‌الانبساطية،‌

لمعفك‌كسمة‌الغ ب،‌كما‌ينب ‌بعد‌العصابية‌كالمزاج‌الغا ب‌بالعفك‌عبر‌المكاقؼ‌كحالػة‌الغ ػب‌
بية‌كالمقبكلية‌كالسعادة‌بالعفك‌عػف‌الآخػريف‌كبعػد‌السػعادة‌بػالعفك‌عػف‌الػذات،‌كتنبػ ‌السػعادة‌كالعصػا

‌كالمقبكلية‌كحالة‌كسمة‌الغ ب‌بالدرجة‌الكمية‌لمعفك.
 

"الشدعور بالوحددة والرضدا عدن  :( بعندوان(Civitci,et al.,2009وآخرون  دراسة سيفيتسي .18
 .الحياة لدى البالغين الذين كان والدييم مطمقين، والذين لم يكن والدييم مطمقين"

ىػدفت‌الدراسػة‌الػى‌التعػرؼ‌عمػى‌الفػركؽ‌فػػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌لػدل‌طمبػة‌المرحمػػة‌
اسػػتخدـ‌البػػاحثكف‌الساسػػية‌العميػػا‌بػػيف‌الػػذيف‌كػػاف‌كالػػدييـ‌مطمقػػيف‌كالػػذيف‌لػػـ‌يكػػف‌كالػػدييـ‌مطمقػػيف.‌
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(‌طالبػان‌كطالبػة‌مػف‌المدرسػة‌الساسػية‌العميػا‌فػي‌138تككنت‌عينة‌الدراسػة‌مػف‌)المنيع‌الكصفي،‌ك‌
منطقة‌دنيزلي‌في‌تركيػا،‌كاسػتخدـ‌الباحػث‌فػي‌دراسػتو‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌المقػنف‌عمػى‌البيئػة‌

كقد‌بينت‌النتائع‌أف‌الطمبة‌الذيف‌كاف‌كالدييـ‌مطمقيف‌كاف‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌لػدييـ‌‌التركية.
ف‌كػػاف‌كالػػدييـ‌أدنػػى‌مػػف‌الطمبػػة‌الػػذيف‌لػػـ‌يكػػف‌كالػػدييـ‌مطمقػػيف،‌كمػػا‌بينػػت‌الدراسػػة‌أف‌الطمبػػة‌الػػذي

‌مطمقيف‌يشعركف‌بالكحدة‌أكثر‌مف‌الطمبة‌الذيف‌لـ‌يكف‌كالدييـ‌مطمقيف.

( بعنوان: "نقاط القوة في الشخصدية والرفاىيدة النفسدية (Yanez, A, 2006دراسة ينز  .19
  .كمنبء بالرضا عن الحياة لدى عينات ثقافية متنوعة"

ية‌كالرفاىيػػة‌النفسػػية‌كالتػػي‌تعتبػػر‌صػػىػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌نقػػاط‌القػػكة‌فػػي‌الشخ
اسػػتخدـ‌الباحػػث‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌دليػػؿ‌عمػػى‌درجػػة‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌عينػػات‌ثقافيػػة‌مختمفػػة.‌

مػػف‌طػػلاب‌جامعػػة‌نيفػػادا‌بمدينػػة‌لاس‌فيجػػاس‌مػػف‌قسػػـ‌عمػػـ‌‌افػػردن‌‌586كتككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌
بمتكسػػط‌عمػػر‌زمنػػي‌‌ان‌امػػع‌51-18%‌ذكػػكر،‌تتػػراكح‌أعمػػارىـ‌مػػف‌38%‌إنػػاث‌ك62الػػنفس،‌مػػنيـ‌

‌84كاسػػتخدـ‌الباحػػث‌لمتحقػػؽ‌مػػف‌فر ػػياتو‌مقيػػاس‌الرفاىيػػة‌النفسػػية‌كيتكػػكف‌مػػف‌‌،ان‌(‌عامػػ19.80)
عبػػارات‌شػػاممة‌الحكػػـ‌عمػػى‌مشػػاعر‌الر ػػا‌التػػي‌‌5عبػػارة،‌كمقيػػاس‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌كيتكػػكف‌مػػف‌

مػػػف‌السػػػاليب‌عبػػػارة،‌ك‌‌240كيتكػػػكف‌مػػػف‌‌ف،‌كاسػػػتبياف‌نقػػػاط‌القػػػكة‌فػػػي‌الشحصػػػيةك‌يخبرىػػػا‌الآخػػػر‌
كقػد‌تكصػمت‌نتػائع‌الدراسػة‌إلػى‌كجػكد‌علاقػة‌بػيف‌‌.ANOVAالإحصائية‌المستخدمة:‌تحميؿ‌التبػايف

‌كبيف‌الر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌عينات‌ثقافية‌مختمفة.‌‌،كالرفاىية‌النفسية‌الشخصيةنقاط‌القكة‌في‌
مددديري ( بعنددوان: "الرضددا عددن الحيدداة وعلاقتددو بتقدددير الددذات لدددى 2003دراسددة سددميمان ) .20

 .المدارس الحكومية ومديراتيا في مديريات محافظات فمسطين الشمالية"

ىػػدفت‌الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌العلاقػػة‌بػػيف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌كتقػػدير‌الػػذات،‌كالتعػػرؼ‌‌
عمػػػػى‌مسػػػػتكل‌الر ػػػػا‌عػػػػف‌الحيػػػػاة‌كتقػػػػدير‌الػػػػذات‌لػػػػدل‌مػػػػديرم‌المػػػػدارس‌الحككميػػػػة‌كمػػػػديراتيا‌فػػػػي‌

:‌)الجػنس،‌كالمؤىػؿ‌العممػي،‌كعػدد‌ىدفت‌إلى‌تحديد‌دكر‌متغيرات‌كما‌محافظات‌فمسطيف‌الشمالية،
سنكات‌الخبرة،‌كالحالة‌الاجتماعية،‌كمستكل‌الدخؿ‌الشيرم(‌عمػى‌كػؿ‌مػف‌درجػة‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌

مػػػديران‌كمػػػديرة‌‌302تككنػػػت‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌مػػػف‌ك‌‌اسػػػتخدـ‌الباحػػػث‌المػػػنيع‌الكصػػػفي،‌كتقػػػدير‌الػػػذات.
كمقيػػاس‌تقػدير‌الػػذات،‌كقػػاـ‌بػػإجراء‌‌باحػػث‌مقيػػاس‌الر ػػا‌عػف‌الحيػػاةدـ‌ال،‌كقػػد‌اسػتخعشػػكائيان‌أخػذت‌

المعالجات‌الاحصائية‌ليا.‌كقد‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌أنو‌لا‌تكجد‌علاقة‌بيف‌درجة‌الر ا‌عف‌الحياة‌
كتقدير‌الذات‌لدل‌مػديرم‌المػدارس‌الحككميػة‌كمػديراتيا‌فػي‌محافظػات‌شػماؿ‌فمسػطيف،‌كفػي‌النتػائع‌

حيػػاة‌نػػاؿ‌مجػػاؿ‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌الدينيػػة‌المرتبػػة‌الكلػػى‌تػػلاه‌مجػػاؿ‌الر ػػا‌المتعمقػػة‌بالر ػػا‌عػػف‌ال
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عػػف‌الحيػػاة‌العائميػػة،‌ثػػـ‌مجػػاؿ‌السػػلامة‌العامػػة،‌كقػػد‌بمػػ ‌مسػػتكل‌تقػػدير‌الػػذات‌لػػدل‌مػػديرم‌المػػدارس‌
‌%(.77الحككمية‌كمديراتيا‌مستكل‌فكؽ‌المتكسط‌بنسبة‌)

 جياد النفسي:ثانياً: الدراسات التي تناولت الإ
جياد النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي لددى عيندة مدن بعنوان: "الإ( 2013دراسة أبو حمد ) .1

 .الزوجات العاملات في المؤسسات الدولية بقطاع غزة"

جيػػاد‌النفسػي‌كالتكافػػؽ‌الزكاجػي‌لػػدل‌عينػػة‌لػى‌التعػػرؼ‌عمػى‌العلاقػػة‌بػيف‌الإإالدراسػػة‌‌تىػدف
‌سػػتخدمتا‌،قطػػاع‌مػػزة‌كعلاقتػػو‌بػػبعض‌المتغيػػراتمػػف‌الزكجػػات‌العػػاملات‌بالمؤسسػػات‌الدكليػػة‌فػػي‌

زكجة‌عاممة‌في‌المؤسسػات‌الدكليػة‌بقطػاع‌مػزة،‌‌‌125مف‌العينة‌كتككنتالباحثة‌المنيع‌الكصفي،‌
عػداد‌الباحثػة،‌كمػا‌اسػتخدمت‌الباحثػة‌السػاليب‌إجيػاد‌النفسػي‌مػف‌الإ‌مقيػاس‌كقد‌استخدمت‌الباحثة

تحميػؿ‌التبػايف‌الحػػادم،‌‌،-T-ت‌الحسػابية،‌اختبػار‌ف،‌المتكسػػطامعامػؿ‌بيرسػك‌‌حصػائية‌التاليػة:الإ
‌(.‌ (SDكاختبار‌لمتحميؿ‌البعدم‌

حصػائية‌بػيف‌إكقد‌تكصمت‌الدراسة‌لمنتائع‌التالية:‌تكجد‌علاقة‌عكسػية‌متكسػطة‌ذات‌دلالػة‌
جيػػػػاد‌النفسػػػػي‌لػػػػدل‌النسػػػػاء‌العػػػػاملات‌فػػػػي‌درجػػػػات‌مقيػػػػاس‌التكافػػػػؽ‌الزكاجػػػػي،‌كدرجػػػػات‌مقيػػػػاس‌الإ

جياد‌النفسي‌لػدل‌النسػاء‌حصائية‌في‌الإإلا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌ك‌المؤسسات‌الدكلية‌بقطاع‌مزة،‌
مسػػتكل‌التعمػػيـ،‌نػػكع‌العمػػؿ،‌العمػػر،‌‌اتالعػػاملات‌فػػي‌المؤسسػػات‌الدكليػػة‌بقطػػاع‌مػػزة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌

‌كعدد‌ساعات‌العمؿ.

"الإنياك النفسي وعلاقتو بكل مدن قمدق المسدتقبل ومسدتوى  ( بعنوان:2013دراسة الشرافي ) .2
 .الطموح لدى العاممين في الأنفاق"

ىدفت‌الدراسػة‌إلػى‌التعػرؼ‌عمػى‌العلاقػة‌بػيف‌الإنيػاؾ‌النفسػي‌ككػؿ‌مػف‌قمػؽ‌المسػتقبؿ‌كمسػتكل‌
كقد‌اتبع‌الباحث‌أسمكب‌تحميؿ‌المحتكل‌كىك‌مف‌أسػاليب‌المػنيع‌‌.الطمكح‌لدل‌العامميف‌في‌النفاؽ

ا‌‌373كتككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌‌،الكصفي مف‌العػامميف‌فػي‌النفػاؽ‌التجاريػة‌عمػى‌الحػدكد‌مفحكصن
مقيػػاس‌الإنيػػاؾ‌النفسػػي،‌مقيػػاس‌‌:كتككنػػت‌أدكات‌الدراسػػة‌مػػف‌ثلاثػػة‌مقػػاييس‌،المصػػرية‌الفمسػػطينية

الطمػػػكح‌مػػػف‌إعػػػداد‌الباحػػػث،‌كقػػػد‌قػػػاـ‌الباحػػػث‌بػػػإجراء‌المعالجػػػات‌‌قمػػػؽ‌المسػػػتقبؿ،‌كمقيػػػاس‌مسػػػتكل
معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف،‌اختبار‌ألفا‌كركنباخ،‌‌الإحصائية‌لمبيانات‌مستخدمان‌اختبار‌التجزئة‌النصفية،

‌المتكسطات‌الحسابية،‌كالكزاف‌النسبية.‌
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،‌كالػػكزف‌%‌66.62نيػاؾ‌النفسػيكقػد‌تكصػمت‌الدراسػة‌إلػى‌عػدة‌نتػػائع،‌منيػا:‌الػكزف‌النسػبي‌لإ
كمػا‌بينػت‌أنػو‌تكجػد‌،‌%56.59،‌كالكزف‌النسبي‌لمستكل‌الطمػكح‌%73.48النسبي‌لقمؽ‌المستقبؿ‌

بػيف‌الإنيػاؾ‌النفسػي‌كقمػؽ‌المسػتقبؿ‌لػدل‌العػامميف‌فػي‌النفػاؽ،‌بينمػا‌‌ارتباطية‌دالة‌إحصػائين‌اعلاقة‌
‌لعامميف‌في‌النفاؽ.تكجد‌علاقة‌إرتباطية‌سالبة‌بيف‌الإنياؾ‌النفسي‌كمستكل‌الطمكح‌لدل‌ا

( بعنوان: "الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين القداطنين 2013دراسة الجعافرة وآخرون ) .3
 .في المنازل الداخمية وعلاقتو ببعض المتغيرات"

ىػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌مسػػػتكل‌الاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌عنػػػد‌الطمبػػػة‌الجػػػامعييف‌فػػػػي‌
كالقاطنيف‌في‌المنازؿ‌الداخمية‌كعلاقة‌ذلؾ‌بكؿ‌مف‌الجنس‌كالمسػتكل‌الجامعات‌الحككمية‌كالخاصة‌

(‌طالبػػػػان‌كطالبػػػػة‌تػػػػـ‌329تككنػػػػت‌عينػػػػة‌الدراسػػػػة‌مػػػػف‌)‌.الدراسػػػػي‌كالتخصػػػػص‌كالتحصػػػػيؿ‌الدراسػػػػي
(‌سػػػكنان‌داخميػػػان،‌طبػػػؽ‌عمػػػييـ‌مقيػػػاس‌الاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌المعػػػد‌مػػػف‌قبػػػؿ‌ماسػػػلاؾ‌17اختيػػػارىـ‌مػػػف‌)

‌المقنف.

:‌ارتفاع‌مستكل‌الاحتػراؽ‌النفسػي‌لػدل‌الطمبػة‌الجػامعييف‌النتائع‌التاليةتكصمت‌الدراسة‌إلى‌قد‌ك‌
)الإجياد‌الانفعالي،‌تبمد‌المشػاعر،‌نقػص‌‌ةالقاطنيف‌في‌المنازؿ‌الداخمية،‌كذلؾ‌ مف‌البعاد‌الثلاث

لمتغيػػر‌‌ان‌فػػي‌أبعػػاد‌الاحتػػراؽ‌النفسػػي‌تبعػػ‌ان‌ىنػػاؾ‌اختلافػػات‌كا ػػحة‌دالػػة‌إحصػػائيالشػعكر‌بالإنجػػاز(،‌
لمتغيػػػػر‌التخصػػػػص‌‌ان‌فػػػػي‌أبعػػػػاد‌الاحتػػػػراؽ‌النفسػػػػي‌تبعػػػػ‌ان‌كعػػػػدـ‌كجػػػػكد‌فػػػػركؽ‌دالػػػػة‌إحصػػػػائي‌نس،الجػػػ

لمتغيػر‌المعػدؿ‌التراكمػي‌فػي‌‌ان‌فػي‌أبعػاد‌الاحتػراؽ‌النفسػي‌تبعػ‌الكاديمي،‌ىناؾ‌فركؽ‌دالػة‌إحصػائيان‌
‌بعدم‌الإجياد‌الانفعالي‌كتبمد‌المشاعر‌كذلؾ‌عند‌الطمبة‌ذكم‌المعدلات‌المتدنية.

( بعنوان: " ظاىرة الاحتراق النفسي والرضدا الدوظيفي والعلاقدة 2013آخرون )دراسة جروان و  .4
 .بينيما لدى معممي غرف المصادر في الأردن"

التعرؼ‌عمى‌مستكل‌الاحتراؽ‌النفسي‌كالر ػا‌الػكظيفي‌كالعلاقػة‌بينيمػا‌لػدل‌‌ىدفت‌الدراسة‌إلى
كمعرفة‌مدل‌اختلاؼ‌مستكل‌الاحتراؽ‌النفسػي‌كالر ػا‌الػكظيفي‌لػدل‌أفػراد‌‌،معممي‌مرؼ‌المصادر
الدراسة‌‌تغيرات‌الجنس،‌كالمؤىؿ‌العممي،‌كعدد‌سنكات‌الخبرة.‌تككنت‌عينةمعينة‌الدراسة‌باختلاؼ‌

عػػػػف‌طريػػػػؽ‌حسػػػػاب‌المتكسػػػػطات‌‌اتمػػػػت‌معالجػػػػة‌البيانػػػػات‌إحصػػػػائين‌،‌ك‌(‌معممػػػػان‌كمعممػػػػة121مػػػػف‌)
‌لمعيارية،‌كتحميؿ‌التبايف‌المتعدد،‌كمعامؿ‌بيرسكف.الحسابية،‌كالانحرافات‌ا

تكصمت‌الدراسة‌إلى‌أف‌مستكل‌الاحتراؽ‌النفسي‌كالر ا‌الكظيفي‌لدل‌معممي‌مرؼ‌المصادر‌‌
كاف‌بدرجة‌متكسطة،‌كأظيرت‌النتائع‌أف‌المعمميف‌مػف‌حممػة‌الماجسػتير‌لػدييـ‌لػدييـ‌احتػراؽ‌نفسػي‌

ف‌المعممػيف‌مػػف‌حممػػة‌البكػػالكريس‌لػػدييـ‌ر ػػا‌كظيفػػي‌أعمػى‌مػػف‌المعممػػيف‌مػػف‌حممػػة‌البكػػالكريس،‌كأ
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أعمى‌مف‌المعمميف‌حممة‌الماجسػتير.‌إ ػافة‌إلػى‌كجػكد‌علاقػة‌عكسػية‌دالػة‌إحصػائيان‌بػيف‌الاحتػراؽ‌
‌النفسي‌كالر ا‌الكظيفي.

( بعنوان: "الإنياك النفسي وعلاقتدو بدالتوافق الزواجدي وبعدض المتغيدرات 2008دراسة عمي ) .5
 .ة من معممي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا"الديمغرافية لدى عين

ىػػػػدفت‌الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌التعػػػػرؼ‌عمػػػػى‌العلاقػػػػة‌بػػػػيف‌التكافػػػػؽ‌الزكاجػػػػي‌كالإنيػػػػاؾ‌النفسػػػػي‌كبعػػػػض‌
‌.كقػد‌اسػتخدـ‌الباحػث‌المػنيع‌الكصػفي‌التحميمػي‌،المتغيرات‌الديمغرافية‌لدل‌معممػي‌الفئػات‌الخاصػة

كاسػػتخدـ‌الباحػػث‌مقيػػاس‌‌،مػػف‌معممػػي‌الفئػػات‌الخاصػػة‌ان‌مفحكصػػ‌200كتككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌
‌.الإنياؾ‌النفسي‌مف‌إعداده،‌كمقياس‌التكافؽ‌الزكاجي‌إعداد‌)راكية‌دسكقي(

رتباطيػػػة‌سػػػمبية‌بػػػيف‌مسػػػتكل‌الإنيػػػاؾ‌إكقػػػد‌تكصػػػمت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌النتػػػائع‌التاليػػػة:‌تكجػػػد‌علاقػػػة‌‌
اؿ‌إحصػػائيان‌بػػػيف‌متكسػػطي‌درجػػػات‌كلا‌يكجػػد‌فػػػرؽ‌د‌،النفسػػي‌كالتكافػػػؽ‌الزكاجػػي‌لػػػدل‌عينػػة‌الدراسػػػة

كمػػا‌لا‌يكجػػد‌فػػركؽ‌دالػػة‌احصػػائيان‌بػػيف‌متكسػػطي‌درجػػات‌‌،نيػػاؾ‌النفسػػيالمعممػػيف‌كالمعممػػات‌فػػي‌الإ
المعممػػيف‌ذكم‌الخبػػرة‌القػػؿ‌مػػف‌ثمػػاف‌سػػنكات،‌كالمعممػػيف‌ذكم‌الخبػػرة‌الكثػػر‌مػػف‌ثمػػاف‌سػػنكات‌لػػدل‌

 عينة‌الدراسة‌في‌الإنياؾ‌النفسي.
لددى  بعندوان: "الاحتدراق النفسدي وعلاقتدو بدبعض سدمات الشخصدية( 2008دراسة الزىراني ) .6

 .العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة"

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌طبيعة‌العلاقة‌بيف‌الاحتراؽ‌النفسي‌كبعض‌سمات‌الشخصية‌)الثبات‌
إحصػائية‌الانفعالي،‌الاجتماعية،‌السيطرة،‌المسػئكلية(‌كمعرفػة‌مػا‌إذا‌كانػت‌ىنػاؾ‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌

فػػي‌متكسػػطات‌درجػػات‌الاحتػػراؽ‌النفسػػي‌نتيجػػة‌لاخػػتلاؼ‌)سػػنكات‌الخبػػرة،‌العمػػر،‌المؤىػػؿ‌العممػػي،‌
‌اسػػػتخدـ‌الباحػػػث‌المػػػنيع‌الكصػػػفي،‌.الحالػػة‌الاجتماعيػػػة(‌لػػػدل‌عينػػػة‌مػػػف‌العػػػاملات‌فػػي‌مدينػػػة‌جػػػدة

لاحتػراؽ‌كتػـ‌تطبيػؽ‌مقيػاس‌ا‌،عاممػة‌تػـ‌اختيػارىـ‌بطريقػة‌العينػة‌العشػكائية‌150تككنت‌العينة‌مف‌ك‌
‌.‌(لجكردف‌ألبكرت)ؾ(،‌كمقياس‌البركفيؿ‌الشخصي‌ماسلالالنفسي‌)

رتباطيػة‌عكسػية‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌اكقد‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌النتائع‌التالية:‌تكجد‌علاقة‌
الاحتراؽ‌النفسي‌كبعض‌سمات‌الشخصػية،‌كمػا‌بينػت‌الدراسػة‌كجػكد‌علاقػة‌عكسػية‌ذات‌دلالػة‌بػيف‌

لا‌تكجػد‌علاقػة‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌مرتفعػات‌كمنخف ػات‌ك‌‌،ة‌المسػئكليةالاحتراؽ‌النفسي‌كسػم
الاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌فػػػي‌سػػػمة‌الثبػػػات‌الانفعػػػالي،‌بينمػػػا‌كشػػػفت‌الدراسػػػة‌عػػػف‌كجػػػكد‌فػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػة‌

الاجتماعية،‌السيطرة،‌المسئكلية،‌كالدرجػة‌ ات‌الاحتراؽ‌في‌سمات‌)إحصائية‌بيف‌مرتفعات‌كمنخف
‌الكمية(.
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حتدراق النفسدي لددى معممدي مصدادر الضدغوط النفسدية والا"بعندوان:  (2007الزيودي )دراسة  .7
 .التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتيا ببعض المتغيرات"

ىػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌ظػػػاىرة‌الاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌لػػػدل‌معممػػػي‌التربيػػػة‌الخاصػػػة‌فػػػي‌
الدراسػة‌عينة‌حث‌المنيع‌الكصفي،‌كتككنت‌استخدـ‌البا‌.محافظة‌الكرؾ‌كعلاقتيا‌ببعض‌المتغيرات

(،‌لماسػلاش)تحقؽ‌مف‌الفر يات‌تـ‌استخداـ‌مقياس‌الاحتراؽ‌النفسي‌كلمكمعممة،‌‌ممان‌معم‌‌110مف
،‌-T–كقػػػػػد‌اسػػػػػتخدـ‌الباحػػػػػث‌المعالجػػػػػات‌الإحصػػػػػائية‌التاليػػػػػة:‌معامػػػػػؿ‌ارتبػػػػػاط‌بيرسػػػػػكف،‌اختبػػػػػار‌

‌التبايف‌الحادم.كالمتكسطات‌الحسابية،‌كالانحراؼ‌المعيارم،‌كاختبار‌

التربيػػة‌الخاصػػة‌فػػي‌جنػػكب‌الردف‌يعػػانكف‌مػػف‌‌ك:‌معممػػمنيػػا‌،تكصػػمت‌الدراسػػة‌إلػػى‌نتػػائعكقػػد‌‌
مستكيات‌مختمفة‌مف‌ال غكط‌النفسية‌كالاحتراؽ‌النفسي‌تراكحت‌مف‌المتكسط‌إلى‌العالي،‌كأشػارت‌

ب‌فػػي‌الصػػؼ،‌إلػػى‌أف‌أكثػػر‌مصػػادر‌ال ػػغكط‌ىػػي‌المرتبطػػة‌بأبعػػاد:‌قمػػة‌الػػدخؿ،‌زيػػادة‌عػػدد‌الطػػلا
عدـ‌كجكد‌تسييلات‌في‌المدرسة،‌المشاكؿ‌السمككية‌كالعلاقات‌مع‌الإدارة،‌كنظػرة‌المجتمػع‌المتدنيػة‌

‌لمينة‌التعميـ،‌كما‌أظيرت‌النتائع‌أف‌المعمميف‌يعانكف‌مف‌ غكط‌أكثر‌مف‌المعممات.

بدالتوافق نيداك النفسدي والميندي وعلاقتدو بعندوان: "الإ  ( (Williams,2007دراسة ويميدامس .8
  ."يالزواج

استخدـ‌‌.ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بيف‌الإنياؾ‌النفسي‌كالميني‌كالتكافؽ‌الزكاجي
نجمتػرا،‌إنجميكانيػة‌فػي‌فػردان‌فػي‌الكنيسػة‌الإ‌99كتككنػت‌عينػة‌الدراسػة‌مػف‌الباحث‌المنيع‌الكصفي،‌

‌ينيػػػػػاؾ‌النفسػػػػػس‌الإكقػػػػػد‌اسػػػػػتخدـ‌الباحػػػػػث‌مقيػػػػػا‌،%‌مػػػػػف‌الرجػػػػػاؿ60%‌مػػػػػف‌النسػػػػػاء،‌ك40مػػػػػنيـ‌
‌.ديادس(لكمقياس‌التكافؽ‌الزكاجي‌)‌ماسلاش(،ل)

كقد‌تكصمت‌الدراسػة‌إلػى‌نتػائع،‌منيػا:‌تكجػد‌علاقػة‌إيجابيػة‌دالػة‌إحصػائيان‌بػيف‌الر ػا‌الزكاجػي‌
كالإنجاز‌الشخصي‌كبعد‌مف‌أبعاد‌الإنياؾ‌النفسي،‌كما‌بينت‌النتػائع‌انخفػاض‌فػي‌الر ػا‌الزكاجػي‌

العلاقػػػات،‌كتكصػػػمت‌إلػػػى‌عػػػدـ‌كجػػػكد‌علاقػػػة‌بػػػيف‌البعػػػد‌العػػػاطفي‌كالر ػػػا‌مػػػع‌زيػػػادة‌الجمػػػكد‌فػػػي‌
‌الزكاجي.

  ."نياك النفسي والأسرةبعنوان: "الإ ( (Martinussen, et al.,2007دراسة مارتينسن  .9

اسػتخدـ‌الباحػث‌المػنيع‌الكصػػفي،‌‌.نيػاؾ‌النفسػػي‌عمػى‌السػرةىػدفت‌الدراسػة‌إلػى‌كشػؼ‌أثػر‌الإ
(‌36مػػػػف‌ ػػػػباط‌شػػػػرطة‌النػػػػركيع‌متكسػػػػط‌أعمػػػػارىـ‌)‌مفحكصػػػػان‌‌223كتككنػػػػت‌عينػػػػة‌الدراسػػػػة‌مػػػػف‌

نياؾ‌،‌استخدـ‌الباحثكف‌لمتحقؽ‌مف‌الفر يات‌مقياس‌ماسلاش‌لإ(39.5لعمؿ‌)كمتكسط‌ساعات‌ا
بػػيف‌‌ان‌يجابيػػة‌دالػػة‌احصػػائيإمنيػػا:‌أف‌ىنػػاؾ‌علاقػػة‌‌،النفسػػي.‌كقػػد‌تكصػػمت‌الدراسػػة‌الػػى‌عػػدة‌نتػػائع
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نياؾ‌النفسي‌يزيد‌مف‌عنؼ‌الزكج،‌كيزيد‌مف‌صراع‌الدكر‌نياؾ‌النفسي،‌كأف‌الإال غط‌العائمي‌كالإ
 لديو.

"الإجيدداد النفسددي واسدتراتيجيات المواجيددة والصددحة  :( بعندوان2004دراسدة مقددداد وآخددرون ) .10
 .النفسية لدى عينة من طالبات جامعة البحرين"

ىػػػدفت‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌معرفػػػة‌مصػػػادر‌الإجيػػػاد‌لػػػدل‌الطالبػػػات‌الجامعيػػػات‌فػػػي‌جامعػػػة‌البحػػػريف،‌
كالتعػػرؼ‌عمػػى‌الإسػػػتراتيجيات‌التػػي‌تسػػتخدميا‌الطالبػػػات‌الجامعيػػات‌فػػي‌مكاجيػػػة‌الإجيػػاد،‌كمعرفػػػة‌

طالبػة‌‌58تككنػت‌عينػة‌الدراسػة‌مػف‌ك‌‌استخدـ‌الباحػث‌المػنيع‌الكصػفي،‌.حالة‌الصحة‌النفسية‌ليف
‌.كلجمع‌البيانات‌صمـ‌الباحثاف‌استبانة‌الإجياد‌النفسيمتزكجة،‌

كقػػػػد‌أظيػػػػرت‌النتػػػػائع‌أف‌المسػػػػائؿ‌الكاديميػػػػة‌كانػػػػت‌أكثػػػػر‌تسػػػػببان‌فػػػػي‌الإجيػػػػاد‌مػػػػف‌المصػػػػادر‌‌
الخػػرل،‌تمييػػا‌المصػػادر‌الماليػػة،‌فمصػػادر‌المحػػيط،‌فالمصػػادر‌العلائقيػػة،‌كمػػا‌أظيػػرت‌النتػػائع‌أف‌

بػات‌فػي‌مكاجيػة‌الإجيػاد،‌يجية‌الكثػر‌اسػتخدامان‌بػيف‌الطالتالإستراتيجيات‌الدينية‌كانػت‌ىػي‌الإسػترا
تمييػػا‌الإسػػتراتيجيات‌المعرفيػػة،‌فالدفاعيػػة،‌فالسػػمككية،‌فالاجتماعيػػة،‌فالدينيػػة،‌كفيمػػا‌يخػػص‌الصػػحة‌

‌النفسية‌تبيف‌أف‌الطالبات‌لا‌يتمتعف‌بالصحة‌النفسية‌العالية‌كما‌ينبغي.
  .نياك النفسي""الفروق بالجنس في الإ  :بعنوان ( (Huı-Jen,2004دراسة .11

.‌اسػتخدـ‌الباحػث‌المػنيع‌ىدفت‌الدراسة‌الى‌التعرؼ‌عمػى‌العلاقػة‌بػيف‌الجػنس‌كالإنيػاؾ‌النفسػي
طالبػػان‌مػػف‌كميػػات‌مينيػػة‌تقػػع‌فػػي‌أمػػاكف‌مختمفػػة‌فػػي‌‌1034تككنػػت‌عينػػة‌الدراسػػة‌مػػف‌ك‌‌الكصػػفي،

مقياس‌ماسلاش‌لمتحقؽ‌مف‌فر ياتو.‌(‌طالبة،‌استخدـ‌الباحث‌509)(‌طالبان،‌ك525يكاف‌منيـ‌)تا
 نياؾ‌النفسي‌مف‌الذككر.الإ‌فيدرجة‌أعمى‌‌حصمف‌عمىكقد‌بينت‌النتائع‌أف‌الفتيات‌

"الصددلابة وعلاقتيددا بالضددغط النفسددي والاحتددراق الددوظيفي  ( بعنددوان:CHAN,2003دراسددة ) .12
 .بين المدرسين الصينيين في ىونج كونج"

الصػػلابة‌كعلاقتػو‌بال ػغط‌النفسػي‌كالاحتػراؽ‌الػػكظيفي‌ىػدفت‌ىػذه‌الدراسػة‌الػى‌معرفػة‌دكر‌
قيمػػت‌ىػػذه‌الدراسػػة‌‌اسػػتخدـ‌الباحػػث‌المػػنيع‌الكصػػفي،‌بػػيف‌المدرسػػييف‌الصػػينييف‌فػػي‌ىػػكنع‌كػػكنع،

أظيرت‌نتائع‌الدراسػة‌أف‌كقد‌مكا يع‌ال غط‌النفسي‌كالاحتراؽ‌الكظيفي‌بيف‌المدرسيف‌الصينييف.‌
‌يركا‌مستكل‌أقؿ‌مف‌الاحتراؽ‌الكظيفي.المدرسيف‌الذيف‌لدييـ‌صلابة‌إيجابية‌أظ

‌

‌
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 :التعقيب عمى الدراسات السابقةثالثاً: 
مػػػػف‌خػػػػلاؿ‌العػػػػرض‌السػػػػابؽ‌تظيػػػػر‌لنػػػػا‌أىميػػػػة‌متغيػػػػرات‌الدراسػػػػة،‌كمػػػػدل‌اتسػػػػاع‌البحػػػػاث‌
كالدراسػات‌التػػي‌تناكلػػت‌بع ػيا،‌مثػػؿ‌متغيػػر‌الر ػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌بينمػا‌ىنػػاؾ‌قمػػة‌فػي‌البحػػاث‌التػػي‌

طلاع‌عمػػى‌البحػػاث‌التػػي‌تناكلػػت‌مفػػاىيـ‌النفسػػي،‌حيػػث‌قامػػت‌الباحثػػة‌بػػالاتناكلػػت‌مفيػػكـ‌الإجيػػاد‌
"الإنياؾ‌النفسي"‌ك‌"الاحتػراؽ‌النفسػي".‌كفيمػا‌‌:متقاربة‌مف‌حيث‌المعنى‌مع‌مصطمو‌الإجياد،‌مثؿ

‌يمي‌سيتـ‌التعقيب‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌مف‌عدة‌جكانب‌كما‌يمي:
 ةأولًا: الدراسات التي تناولت الرضا عن الحيا

 من حيث اليدف:

لقد‌اختمفت‌الدراسات‌السابقة‌في‌تناكؿ‌الر ا‌عف‌الحياة‌كعلاقتػو‌بمتغيػرات‌أخػرل،‌فدراسػة‌‌‌
(‌فيدفت‌إلى‌الكشؼ‌عف‌العلاقػة‌بػيف‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌كعلاقتػو‌بقمػؽ‌المسػتقبؿ‌‌2013،)أبك‌عبيد

(‌فيػدفت‌إلػى‌التعػرؼ‌‌2013،لدل‌السػرل‌المحػرريف‌المبعػديف‌إلػى‌قطػاع‌مػزة،‌أمػا‌دراسػة‌)عيسػى
عمػػى‌الػػذكاء‌الاجتمػػاعي‌كعلاقتػػو‌بػػالاتزاف‌الإنفعػػالي‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌أفػػراد‌شػػرطة‌المػػركر‌

(‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌الاكتئػػاب‌كالر ػػا‌‌2013،سػػندريال‌كآخػػركف)بمحافظػػة‌مػػزة،‌بينمػػا‌ىػػدفت‌دراسػػة‌
إلػى‌(‌2013ميخائيػؿ،فػي‌حػيف‌ىػدفت‌دراسػة‌)‌عف‌الحياة‌عند‌النساء‌المتزكجات‌كالغير‌متزكجػات،

إجراء‌مقارنة‌بيف‌طمبة‌الجامعة‌في‌كؿ‌مػف‌سػكريا‌كبريطانيػا‌فػي‌خمسػة‌مجػالات‌لمر ػا‌عػف‌الحيػاة‌
الصػدقاء،‌كالكميػة،‌كبيئػة‌يغطييا‌مقياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌المتعدد‌البعاد‌لمطالب،‌كىػي:‌السػرة،‌ك‌

‌،فت‌دراسػػة‌)المجػػدلاكمكىػػدكالػػذات،‌كذلػػؾ‌فػػي‌ ػػكء‌متغيػػرم‌الجػػنس‌كالتخصػػص‌الدراسػػي.‌‌الحيػػاة
‌ككؿ‌مف‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالعػراض‌النفسجسػمية‌2012 (‌إلى‌دراسة‌العلاقة‌بيف‌التفاؤؿ‌كالتشاؤـ

مػزة،‌فػي‌حػيف‌‌عمميـ‌بسبب‌الخلافات‌السياسػية‌فػيلدل‌مكظفي‌الجيزة‌المنية‌الذيف‌ترككا‌مكاقع‌
لنفسية‌كالر ا‌عف‌الحياة‌لػدل‌(‌إلى‌الكشؼ‌عف‌العلاقة‌بيف‌المركنة‌ا‌2012،ىدفت‌دراسة‌)شقكرة

إلػػى‌بحػػث‌علاقػػة‌‌(2012بينمػػا‌ىػػدفت‌دراسػة‌)رجيعػػة‌كالشػػافعي،‌غػػزة،‌بطمبػة‌الجامعػػات‌الفمسػػطينية‌
الذكاء‌الانفعالي‌بكؿ‌مف‌الر ا‌عػف‌الحيػاة‌كالثقػة‌بػالنفس‌لػدل‌طػلاب‌الجامعػة،‌كمػا‌سػعت‌الدراسػة‌

لثقػػة‌بػػالنفس‌مػػف‌خػػلاؿ‌أبعػػاد‌الػػذكاء‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌إمكانيػػة‌التنبػػؤ‌بكػػؿ‌مػػف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌كا
(‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌العلاقػػػة‌بػػػيف‌الػػػدعـ‌الاجتمػػػاعي‌‌2011،كىػػػدفت‌دراسػػػة‌)الينػػػداكملي،‌الانفعػػػا

ل‌المعػػػػػػاقيف‌حركيػػػػػػان‌بمحافظػػػػػػات‌مػػػػػػزة،‌كىػػػػػػدفت‌دراسػػػػػػة‌دكمسػػػػػػتكل‌الر ػػػػػػا‌عػػػػػػف‌جػػػػػػكدة‌الحيػػػػػػاة‌لػػػػػػ
‌كعلاقتيا‌بالإ2011،)بسيكني نجاز‌الكاديمي‌كالر ا‌عػف‌(‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌بيف‌التفاؤؿ‌كالتشاؤـ

فيػدفت‌‌(Takahashi, et al., 2011)،‌أما‌دراسةجامعيات‌بمكةالحياة‌لدل‌عينة‌مف‌الطالبات‌ال
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الػذيف‌يعػانكف‌مػػف‌ ػعؼ‌فػي‌الجيػػاز‌‌دإلػى‌دراسػة‌الػدعـ‌الاجتمػػاعي‌كالر ػا‌عػف‌الحيػاة‌لػػدل‌الفػرا
دراسة‌العنؼ‌السرم‌المكجو‌(‌إلى‌‌2011،منيمةدراسة‌)الع مي‌في‌مدينة‌ىانكم‌بفيتناـ،‌كىدفت‌

‌(‌إلػػػى(Nickolish,2010كالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،‌كىػػػدفت‌دراسػػػة‌‌ ػػػد‌المسػػػنيف‌كعلاقتػػػو‌بالاكتئػػػاب
ل‌المعمميف‌كمشرفي‌التػدريب‌فػي‌السػنة‌الكلػى‌فػي‌برنػامع‌تػدريب‌ددراسة‌إدراؾ‌الر ا‌عف‌الحياة‌ل

ياة‌لحء‌الاجتماعي‌كالر ا‌عف‌ا(‌إلى‌دراسة‌الانتما‌2010،المعمميف،‌بينما‌ىدفت‌دراسة‌)أبك‌النيؿ
(‌إلى‌معرفة‌Parlow, 2010كقيمة‌الإصلاح‌كمتغيرات‌منبئة‌بالمشاركة‌السياسية،‌كىدفت‌دراسة‌)

إلػػػى‌إعػػػداد‌مقيػػػاس‌(‌2010دفت‌دراسػػػة‌)عبػػػد‌المػػػنعـ،‌ىػػػك‌‌العلاقػػػة‌بػػػيف‌العمػػػؿ‌كالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة،
السػػيككمترية‌لػػو‌مػػف‌صػػدؽ‌ائص‌لمر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌عينػػة‌مػػف‌المسػػنيف،‌كالتعػػرؼ‌عمػػى‌الخصػػ

(‌إلى‌دراسة‌الصلابة‌النفسية‌كالر ا‌عف‌الحياة‌لػدل‌2009،‌في‌حيف‌ىدفت‌دراسة‌)تفاحة‌،كثبات
(‌إلػى‌التعػرؼ‌عمػى‌العفػك‌كعلاقتػو‌بالر ػا‌عػف‌2009،‌عينة‌مف‌المسنيف،‌كىدفت‌دراسػة‌)منصػكر

إلػػى‌دراسػػة‌الشػػعكر‌(‌‌2009،دراسػػة‌)سيفيسػػتي‌ىػػدفتالحيػػاة‌كالعكامػػؿ‌الخمػػس‌الكبػػرل‌لمشخصػػية،‌ك‌
بالكحدة‌النفسية‌كالر ا‌عػف‌الحيػاة‌لػدل‌البػالغيف‌الػذيف‌كػاف‌كالػدييـ‌مطمقػيف‌كالػذيف‌لػـ‌يكػف‌كالػدييـ‌

إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌العلاقػػة‌بػػيف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌‌(‌ىػػدفت2003دراسػػة‌)عيسػػى،‌‌ان‌،‌كأخيػػر‌مطمقػػيف
ل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كتقدير‌الذات،‌كالتعرؼ‌عمى‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌كتقدير‌الذات‌لد

،‌كقد‌ىدفت‌الدراسػة‌الحاليػة‌إلػى‌التعػرؼ‌عمػى‌الر ػا‌عػف‌كمديراتيا‌في‌محافظات‌فمسطيف‌الشمالية
 الحياة‌كعلاقتو‌بالإجياد‌النفسي‌الناتع‌عف‌الحصار‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة.

 من حيث المنيج

الدراسات‌تناكلػت‌المػنيع‌‌جميعمف‌خلاؿ‌اطلاع‌الباحثة‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌أظيرت‌أف‌
ان،‌كبيػػذا‌تتفػػؽ‌الدراسػػة‌دقيقػػ‌ان‌ع‌البيانػػات‌كتحميميػػا‌ككصػػفيا‌كصػػفالكصػػفي‌التحميمػػي،‌القػػائـ‌عمػػى‌جمػػ

‌.الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌مف‌حيث‌المنيع‌المستخدـ
 من حيث العينة:

الدراسات‌السابقة‌أنيا‌استيدفت‌بيئات‌كمجتمعات‌مختمفة‌كمتنكعة،‌‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌مراجعة
‌،(‌كدراسػة‌)‌نيكػكلش‌2012،(‌ك‌دراسة‌)المجػدلاكم‌2013،حيث‌استيدفت‌كؿ‌مف‌دراسة‌)عيسى

(‌عينػة‌مػػف‌المػكظفيف‌كبيػذا‌تتشػابو‌ىػػذه‌الدراسػات‌مػع‌الدراسػػة‌Parlow, 2010(‌كدراسػة‌)2010
(‌عينػة‌مػف‌السػػرل‌المحػرريف،‌بينمػا‌تناكلػػت‌2013،‌أبػك‌عبيػػد)‌كتناكلػػت‌دراسػة‌،اليػة‌فػي‌العينػةالح

(‌2012كدراسػػػة‌)رجيعػػػة‌كالشػػػافعي،‌(‌‌2012،شػػػقكرة)‌(‌كدراسػػػة2013)ميخائيػػػؿ،‌‌كػػػؿ‌مػػػف‌دراسػػػة
‌دراسػػػػػػة(‌ك‌‌2009،)منصػػػػػػكردراسػػػػػػة‌(‌ك‌‌2010،(‌كدراسػػػػػػة‌)أبػػػػػػك‌النيػػػػػػؿ‌2011،كدراسػػػػػػة‌)بسػػػػػػيكني
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(‌2211تاكاىاشػػػػي‌كآخػػػػركف،‌)سػػػػة‌ادر‌‌عينػػػػة‌مػػػػف‌طمبػػػػة‌الجامعػػػػات،‌كتناكلػػػػت‌(2009،‌)سيفيسػػػػتي
‌(‌كدراسػػػة‌2011،عينػػة‌مػػػف‌المعػػاقيف‌حركيػػان،‌كتناكلػػػت‌دراسػػة‌)منيمػػة‌(‌2011،)الينػػداكمكدراسػػة‌

سػػػػيندريال‌)دراسػػػػة‌‌،‌كتناكلػػػػت(‌عينػػػػة‌مػػػػف‌المسػػػػنيف‌‌2009،)تفاحػػػػة‌(‌كدراسػػػػة2010)عبػػػػد‌المػػػػنعـ،‌
‌(‌عينة‌مف‌النساء.‌2013،كآخركف

 الإجياد النفسي:ثانياٌ: الدراسات التي تناولت 

 : من حيث اليدف

حظػػت‌الباحثػػة‌مػػف‌خػػلاؿ‌الاطػػلاع‌عمػػى‌الدراسػػات‌السػػابقة‌التػػي‌تناكلػػت‌مفيػػكـ‌الإجيػػاد‌لا
‌جيػػػاد‌النفسػػػيفينػػػاؾ‌دراسػػػات‌ىػػػدفت‌إلػػػى‌معرفػػػة‌العلاقػػػة‌بػػػيف‌الإ‌النفسػػي‌أنيػػػا‌تباينػػػت‌فػػػي‌أىػػػدافيا:
(‌كدراسػػػػػػة‌‌2008،عمػػػػػػي)‌(‌كدراسػػػػػػة2013)الجعػػػػػػافرة‌كآخػػػػػػركف،‌‌كمتغيػػػػػػرات‌أخػػػػػػرل،‌مثػػػػػػؿ‌دراسػػػػػػة

‌،النفسػػي‌(،‌كىنػػاؾ‌دراسػػات‌ىػػدفت‌إلػػى‌معرفػػة‌الفػػركؽ‌بػػيف‌الجنسػػيف‌فػػي‌الإجيػػاد‌2008،الزىرانػػي)
‌(. (Hui-Jen, 2004دراسة‌:مثؿ

 :من حيث المنيج

لاحظت‌الباحثة‌أف‌ىناؾ‌تشابو‌بيف‌الدراسات‌مف‌حيث‌المنيع‌المستخدـ،‌حيػث‌أف‌معظػـ‌
سػات‌اسػتخدمت‌فػي‌جمػع‌بيانػات‌الدراسػة،‌كىنػاؾ‌درا‌الدراسات‌استخدمت‌المػنيع‌الكصػفي‌التحميمػي

‌.(‌2013،دراسة‌)الشرافي‌:مثؿ،‌أسمكب‌تحميؿ‌المحتكل
 من حيث العينة

كعػة‌كمتباينػة،‌فينػاؾ‌نيت و‌مف‌خلاؿ‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌أنيػا‌تناكلػت‌مجتمعػات‌مت
‌(،‌2013،جػػركافدراسػػة‌)‌:مثػػؿ‌،دراسػػات‌تناكلػػت‌عينػػة‌مػػف‌المعممػػيف‌العػػامميف‌مػػع‌الفئػػات‌الخاصػػة

تناكلػػت‌فػػي‌حػػيف‌(،‌‌2007،(،‌كدراسػػة‌)الزيػػكدم‌2008،الزىرانػػي)‌دراسػػة‌(،‌2008،عمػػيدراسػػة‌)
‌،(‌عينػػة‌مػػف‌الزكجػػات‌العػػاملات،‌بينمػػا‌تناكلػػت‌دراسػػة‌)الجعػػافرة‌كآخػػركف‌2013،أبػػك‌حمػػددراسػػة‌)
‌المدرسيف.(‌عينة‌مف‌Chan, 2003(‌عينة‌مف‌الطمبة‌الجامعييف،‌كدراسة‌)2013

‌

‌

‌

‌
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 :فرضيات الدراسة
كالإجيػاد‌‌بػيف‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالػة‌‌دالة‌إحصائيان‌تكجد‌علاقة‌ .1

 النفسي‌الناتع‌عف‌الحصار‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة.
فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌دالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ .2

 لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.بأبعاده‌
‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌دالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ .3

 لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌بأبعاده
‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌ائيان‌دالة‌إحصلا‌تكجد‌فركؽ‌ .4

 لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌عدد‌البناء.‌بأبعاده
‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌دالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ .5

 لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌مستكل‌الدخؿ.‌بأبعاده
‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌دالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ .6

 .سنكات‌العمؿلدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌‌بأبعاده
‌فػي‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌دالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ .7

 لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌مكاف‌العمؿ.‌بأبعاده
لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌بأبعػػاده‌‌فػػي‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاةدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .8

 .الكظيفيةالرتبة‌تعزل‌لمتغير‌‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌الحككمي
لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌‌بأبعػػػاده‌جيػػػاد‌النفسػػػيفػػػي‌مسػػػتكل‌الإدالػػػة‌إحصػػػائيان‌لا‌تكجػػػد‌فػػػركؽ‌ .9

 تعزل‌لمتغير‌الجنس.‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌الحككمي
لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌‌بأبعػػاده‌جيػػاد‌النفسػػيفػػي‌مسػػتكل‌الإدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .10

 تعزل‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌بأبعاده‌الحككمي
لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌‌بأبعػػادهجيػػاد‌النفسػػي‌فػػي‌مسػػتكل‌الإدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .11

 تعزل‌لمتغير‌عدد‌البناء.‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌الحككمي‌
لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌‌بأبعػػادهجيػػاد‌النفسػػي‌كل‌الإفػػي‌مسػػتدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .12

 مستكل‌الدخؿ.‌تعزل‌لمتغير‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌الحككمي
لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌‌بأبعػػادهجيػػاد‌النفسػػي‌فػػي‌مسػػتكل‌الإدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .13

 .سنكات‌العمؿتعزل‌لمتغير‌‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌الحككمي
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لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌بأبعػػاده‌جيػػاد‌النفسػػي‌فػػي‌مسػػتكل‌الإدالػػة‌إحصػػائيان‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ .14
 تعزل‌لمتغير‌مكاف‌العمؿ.‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌‌الحككمي

‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌بأبعػادهجيػاد‌النفسػي‌في‌مسػتكل‌الإدالة‌إحصائيان‌لا‌تكجد‌ .15
 .الرتبة‌الكظيفيةتعزل‌لمتغير‌‌(05.0)عند‌مستكل‌دلالة‌
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 الفصل الرابع
 إجراءاث الذراست

‌
 أولًا: منيج الدراسة. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة. 

 ثالثاً: عينة الدراسة. 

 رابعاً: أدوات الدراسة. 

 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة. 

  إجراء الدراسةسادساً: خطوات. 

‌
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 :تمييد
تتنػػاكؿ‌الباحثػػة‌فػػي‌ىػػذا‌الفصػػؿ‌كصػػفان‌لإجػػراءات‌التػػي‌قامػػت‌بيػػا‌لتحقيػػؽ‌أىػػداؼ‌الدراسػػة،‌
كقػػػد‌تمثمػػػت‌فػػػي‌اختيػػػار‌مػػػنيع‌كمجتمػػػع‌كعينػػػة‌الدراسػػػة،‌كالتأكػػػد‌مػػػف‌صػػػدؽ‌أدكات‌الدراسػػػة‌كثباتيػػػا‌

 :استخداميا،‌كفيما‌يأتي‌كصؼ‌ليذه‌الإجراءاتكالساليب‌الإحصائية‌التي‌تـ‌

 أولًا: منيج الدارسة:
كالػػذم‌‌ي،التحميمػػمػػف‌أجػػؿ‌تحقيػػؽ‌أىػػداؼ‌الدراسػػة‌قامػػت‌الباحثػػة‌باسػػتخداـ‌المػػنيع‌الكصػػفي‌

تحاكؿ‌مف‌خلالو‌كصؼ‌الظاىرة‌مك كع‌الدراسػة،‌كتحميػؿ‌بياناتيػا،‌كالعلاقػة‌بػيف‌مككناتيػا،‌كالآراء‌
 .التي‌تطرح‌حكليا‌كالعمميات‌التي‌تت منيا،‌كالآثار‌التي‌تحدثيا

أحػد‌أشػكاؿ‌التحميػؿ‌كالتفسػير‌العممػي‌المػنظـ‌لكصػؼ‌‌:حيث يعرف المنيج الوصدفي التحميمدي بأندو
خ اعيا‌لمدراسات‌الدقيقة‌)ممحـالظاىرة‌أك‌الم  (.2000‌:324،‌شكمة،‌كتصنيفيا‌كتحميميا‌كا 

‌:وقد تم استخدام مصدرين رئيسين من مصادر المعمومات

:‌تػػـ‌الرجػػكع‌إلػػى‌مصػػادر‌البيانػػات‌الثانكيػػة‌لمعالجػػة‌الإطػػار‌النظػػرم‌لمبحػػث،‌المصددادر الثانويددة •
العلاقػػػػة،‌كالػػػػدكريات،‌كالمقػػػػالات،‌كالتػػػػي‌تتمثػػػػؿ‌فػػػػي‌الكتػػػػب،‌كالمراجػػػػع‌العربيػػػػة‌كالجنبيػػػػة‌ذات‌

كالتقارير،‌كالبحاث،‌كالدراسات‌السػابقة‌التػي‌تناكلػت‌مك ػكع‌الدارسػة،‌كالبحػث،‌كالمطالعػة‌فػي‌
 .مكاقع‌الإنترنت‌المختمفة

:‌لمعالجػػة‌الجكانػػب‌التحميميػػة‌لمك ػػكع‌البحػػث،‌تػػـ‌جمػػع‌البيانػػات‌الكليػػة‌مػػف‌المصددادر الأوليددة •
ليػػذا‌الغػػرض،‌كقػػد‌تػػـ‌تفريػػ ‌كتحميػػؿ‌‌الاسػػتبانةخػػلاؿ‌ كػػأداة‌رئيسػػة‌لمبحػػث،‌صػػممت‌خصيصػػا‌ن

‌".SPSS"البيانات‌باستخداـ‌البرنامع‌الإحصائي‌

 :ثانياً: مجتمع الدراسة
في‌القطاع‌الحككمي‌في‌كزارتػي‌الصػحة‌كالتربيػة‌‌مكظفيفمف‌جميع‌ال الدراسة مجتمع تككف

‌فػي‌مدينػة‌مػػزة،‌كالػذيف‌تػـ‌تعييػػنيـ‌أك‌تػرقيتيـ‌فػي‌عيػد‌الحككمػػة‌الفمسػطينية‌الحاديػة‌عشػػر،‌كالتعمػيـ
كمكظفػػة‌مػػكزعيف‌‌ان‌(‌مكظفػػ3742لمسػػجلات‌الرسػػمية‌فػػي‌ديػػكاف‌المػػكظفيف‌)‌ان‌حيػػث‌بمػػ ‌عػػددىـ‌كفقػػ

‌685طبيػب،‌‌299(‌ىـ‌مف‌العامميف‌في‌كزارة‌الصحة،‌مػكزعيف‌حسػب‌التكصػيؼ‌التػالي:‌)1418)
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(‌ىػػػػـ‌مػػػػف‌العػػػػامميف‌فػػػػي‌كزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ،‌مػػػػكزعيف‌حسػػػػب‌2324دارم(،‌ك)إ‌434ممػػػػرض،‌
‌مدرس(.‌2258رئيس‌قسـ،‌‌42مدير‌مدرسة،‌‌24التكصيؼ‌التالي:‌)

 :ثالثاً:عينة الدراسة
‌:الاستطلاعية الدراسة‌عينة -1

فػي‌كزارتػي‌الصػحة‌ك‌‌مكظفيفمف‌ال‌ان‌مفحكص (50) مف الاستطلاعية الدراسة عينة نتتككٌ‌
مػف‌صػدقيا‌ كالتحقػؽ الدراسػة، كاتأد تقنػيف بغػرض عشػكائية بطريقػة اختيػارىـ تػـ ،التربيػة‌كالتعمػيـ
‌كثبات‌نتائجيا.

‌

‌الفعمية: الدراسة عينة -2

مفحكصػان‌مػف‌العػامميف‌فػي‌كزارة‌الصػحة‌ككزارة‌‌(349)‌مػف فعميػةال الدراسػة عينػة نػتتككٌ‌
الطبقيػػة‌كالتػي‌تسػػتخدـ‌فػي‌حػػاؿ‌كػػاف‌‌أسػمكب‌العينػػة‌العشػكائية اسػتخداـ تػـ حيػثالتربيػة‌كالتعمػػيـ،‌

‌المجتمع‌مككنان‌مف‌طبقات‌مختمفة.
 

 :الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعًا
 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية: -1

 

 (1جدول )

‌المتغيرات الديمغرافيةتوزيع أفراد العينة حسب 
 العدد فئات المتغير المتغير

  النسبة

  % المئوية

 239‌68.5 ذكر‌الجنس

‌31.5 ‌110أنثى
 100.0 349 المجموع

 18.9 ‌66أعزب‌الحالة‌الاجتماعية

 79.4 ‌277متزكج

 1.7 ‌6مير‌ذلؾ

 100.0 349 المجموع

 22.0 ‌87بدكف‌أبناء‌عدد‌البناء

 54.2 ‌189أبناء‌1-5
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 العدد فئات المتغير المتغير
  النسبة

  % المئوية

 20.9 ‌73أبناء‌6-9
 ‌10‌2.9أبناء‌9أكثر‌مف‌

 100 349 المجموع
 4.9 17 شيكؿ‌1000أقؿ‌مف‌‌مستكل‌الدخؿ

 24.6 86 شيكؿ1000-1599
 45.6 ‌159شيكؿ‌1600-2500

 24.9 ‌87شيكؿ‌2500أكثر‌مف‌
 100.0 ‌349المجموع

 46.1 161 سنكات‌5أقؿ‌مف‌‌سنكات‌العمؿ

 39.3 137 سنكات‌10-5مف‌

 14.6 51 سنكات‌10أكثر‌مف‌

 100.0 ‌349المجموع

 38.1 133 كزارة‌الصحة‌مكاف‌العمؿ

 61.9 216 كزارة‌التربية‌كالتعميـ

 100.0 349 المجموع

 28.6 ‌38طبيب‌الرتبة‌الكظيفية

 35.3 ‌47ممرض‌لمعامميف‌في‌كزارة‌الصحة

 36.1 ‌48إدارم

 100.0 133 المجموع

التربيػػػة‌‌ةلمعػػػامميف‌فػػػي‌كزار‌
‌كالتعميـ

 11.1 ‌24مدير‌مدرسة

 19.4 ‌42رئيس‌قسـ

 69.5 ‌150مدرس

‌100.0 216 المجموع
%(‌مػػػف‌العينػػػة‌ىػػػـ‌مػػػف‌الػػػذككر،‌ككػػػػاف‌68.5)مػػػف‌خػػػلاؿ‌الجػػػدكؿ‌السػػػابؽ‌يت ػػػو‌لنػػػا‌أف

-1)‌%(‌مػنيـ‌عػدد‌البنػاء‌لػدييـ‌مػف54.2%(،‌كأف‌)79.4مالبيتيـ‌مػف‌المتػزكجيف‌بمػا‌بنسػبتو‌)
(‌شػػيكؿ،‌2500-1600%(‌مػػف‌أفػػراد‌العينػػة‌مسػػتكل‌الػػدخؿ‌لػػدييـ‌مػػف‌)45.6(،‌فػػي‌حػػيف‌أف‌)5

(،‌46.1%سػػنكات،‌بمػػا‌نسػػبتو‌)‌5ككػػاف‌مػػالبيتيـ‌حػػديثي‌العمػػؿ،‌كالػػذيف‌لػػـ‌تتجػػاكز‌سػػنكات‌عمميػػـ‌
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(‌سػػنكات،‌كذلػػؾ‌لف‌عينػػة‌الدراسػػة‌تركػػز‌عمػػى‌10-5%(‌أم ػػكا‌مػػف‌)39.3فػػي‌حػػيف‌كػػاف‌مػػنيـ)
‌.في‌عيد‌الحككمة‌الحادية‌عشريتيـ‌العامميف‌الذيف‌تـ‌تعيينيـ‌أك‌ترق

(‌مػف‌العػامميف‌%38.1%(،‌ك‌)61.9كقد‌بمغت‌نسبة‌العامميف‌فػي‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌)‌
لف‌كزارة‌التربيػػة‌كالتعمػػيـ‌ىػػي‌أكبػػر‌الػػكزارات‌الحككميػػة،‌كفيمػػا‌يتعمػػؽ‌بمتغيػػر‌‌ان‌فػػي‌كزارة‌الصػػحة‌نظػػر‌

%(‌مػػػػف‌أفػػػػراد‌العينػػػػة‌مػػػػف‌69.5الرتبػػػػة‌الكظيفيػػػػة‌فكػػػػاف‌بالنسػػػػبة‌لمعػػػػامميف‌بػػػػكزارة‌التربيػػػػة‌كالتعمػػػػيـ‌)
%(‌مف‌أفراد‌العينػة‌ىػـ‌مػف‌(‌36.1يف‌في‌كزارة‌الصحة‌فكاف‌ما‌نسبتوالمدرسيف،‌أما‌بالنسبة‌لمعامم

‌%(‌منيـ‌ممر يف.35.3دارييف،‌ك)الإ

 :الدراسة واتخامساً: أد
 كتعػرؼ كانتشػاران، اسػتخدامان‌ الفػراد مػف البيانػات عمػى الحصػكؿ كسػائؿ أكثػر الاسػتبانة تعد
 بالاسػتجابة يقػكـ آراء أك معمكمػات عمػى لمحصػكؿ تسػتخدـ كبنػكد أبعػاد، ذات بأنيػا:‌"أداة الاسػتبانة

‌(. 2004:116كالستاذ، تحريرية"‌)الما كتابية كىي نفسو، المفحكص ليا
الرضا عن الحياة وعلاقتو بالإجياد النفسي النداتج عدن الحصدار "‌كقد‌تـ‌استخداـ‌مقياسيف‌لقيػاس‌

‌."لدى موظفي القطاع الحكومي في غزة
 مف‌إعداد‌الباحثة.‌،مقياس‌الر ا‌عف‌الحياة‌ -1
 مف‌إعداد‌الباحثة.‌،مقياس‌الإجياد‌النفسي‌ -2
بالإ افة‌إلى‌مجمكعة‌مف‌المتغيرات‌الديمغرافية‌التي‌استخدمتيا‌الباحثة‌مػع‌العينػة،‌كىػي‌‌ -3

)الجػػنس،‌الحالػػة‌الاجتماعيػػة،‌عػػدد‌البنػػاء،‌مسػػتكل‌الػػدخؿ،‌سػػنكات‌العمػػؿ،‌مكػػاف‌العمػػؿ،‌
 الرتبة‌الكظيفية(.

‌

 :خطوات بناء أداة الدراسة
الصػمة‌بمك ػكع‌الدراسػة،‌كالاسػتفادة‌منيػا‌الاطلاع‌عمى‌الدب‌التربكم‌كالدراسػات‌السػابقة‌ذات‌ -1

 .في‌بناء‌الاستبانة،‌كصيامة‌فقراتيا
 .تحديد‌المجالات‌الرئيسة‌التي‌شممتيا‌الاستبانة -2
 .بعدتحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كؿ‌ -3
(‌فقػرة‌40تـ‌تصميـ‌مقياسػيف‌الكؿ‌لقيػاس‌درجػة‌ممارسػة‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة،‌كقػد‌تككنػت‌مػف‌) -4

جيػػاد‌النفسػػي،‌كقػػد‌كالثػػاني‌لقيػػاس‌مسػػتكل‌الإ‌،(‌مجػػالات4عػػة‌عمػػى‌)فػػي‌صػػكرتيا‌الكليػػة‌مكز‌
 .(‌مجالات5)‌(‌فقرة‌مكزعة‌عمى44مف‌)‌تككف

 .تـ‌عرض‌الاستبانتيف‌عمى‌المشرؼ،‌كالخذ‌بمقترحاتو‌كتعديلاتو‌الكلية -5
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فػي‌‌الكاديمييف‌في‌كميات‌التربية،‌كالمختصصيف‌مف‌يفمحكم(‌6)‌عمى‌تـ‌عرض‌الاستبانتيف -6
كالممحػؽ‌‌،الجامعة‌الإسلامية،‌كجامعػة‌الزىػر،‌كجامعػة‌القصػى،‌ككزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ‌العػالي

 .المحكميف(‌يبيف‌أسماء‌1رقـ‌)
‌مػػف‌حيػػػث‌الحػػذؼ،‌أك‌الإ ػػػافة‌كالتعػػػديؿ ‌فقػػػراتالفػػي‌ ػػػكء‌آراء‌المحكمػػيف‌تػػػـ‌تعػػديؿ‌بعػػػض‌ -7

فػي‌مقيػاس‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة،‌‌(‌فقػرة40لتستقر‌فقػرات‌المقياسػيف‌فػي‌صػكرتيما‌النيائيػة‌عمػى‌)
 (.‌2انظر‌ممحؽ‌) (‌فقرة‌في‌مقياس‌الإجياد‌النفسي،46ك)

‌:كصؼ‌المقياس أولًا: مقياس الرضا عن الحياة:
 ( أبعاد، ىي:3عمى ) اً ( فقرة، موزع40من ) يتكون مقياس الرضا عن الحياة

 (‌فقرة14كيتككف‌مف‌) :البعد النفسي‌. 
 فقرات.‌(10:‌كيتككف‌مف‌)البعد الاجتماعي‌
 (‌فقرة.16:‌كيتككف‌مف‌)البعد الوظيفي 

‌

 صدق مقياس الرضا عن الحياة 
‌(1995‌:429و‌)العساؼ،‌لقياس أعد ما قيسي سكؼ أنو مف :‌"التأكديعني‌مقياسال صدؽ
 مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستقصاء بالصدؽ:‌"شمكؿ يقصدكما‌

يسػتخدميا"‌ مػف لكػؿ مفيكمػة تكػكف بحيػث ثانيػة، ناحيػة مػف كمفرداتػوفقراتيػا،‌ كك ػكح ناحيػة،
‌:الطرؽ‌التاليةب المقياس صدؽ مف التأكد تـ كقد،‌(‌2001:‌44كآخركف، )عبيدات
‌

 :المحكمين صدقأولًا: 
(‌محكمان‌مػف‌الكػاديمييف‌كالمتخصصػيف‌فػي‌كميػة‌التربيػة،‌كأقسػاـ‌6تـ‌عرض‌أدكات‌الدراسة‌عمى‌)

‌الفمسطينية،‌كتـ‌تعديؿ‌بعض‌الفقرات‌في‌المقياسيف‌تبعان‌لآرائيـ.عمـ‌النفس‌في‌الجامعات‌
 

 "Internal Validity":يالداخم الاتساق صدقثانيًا: 
(‌50اعتمدت‌الباحثة‌العينة‌الاستطلاعية‌في‌احتساب‌صدؽ‌الاتسػاؽ‌الػداخمي‌كالبػال ‌عػددىـ‌)

إلػى‌قػكة‌ارتبػاط‌‌الػداخمي الاتسػاؽ صػدؽشػير‌يفػي‌كزارتػي‌الصػحة‌كالتعمػيـ،‌ك‌‌المػكظفيفمكظفػان‌مػف‌
درجة‌الفقرة‌أك‌البند‌مف‌الداة‌بالدرجة‌الكمية‌لو،‌إ افة‌إلى‌قكة‌ارتباط‌درجػات‌كػؿ‌بعػد‌مػف‌البعػاد‌

 كذلػؾ‌س،كقػد‌تػـ‌حسػاب‌الاتسػاؽ‌الػداخمي‌لممقيػا‌،(1997‌:122مع‌درجة‌الاختبار‌ككؿ‌)المػا،‌
 بعػدلم الكميػة كالدرجػة ،المقيػاس أبعػاد فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف الارتبػاط معػاملات حسػاب خػلاؿ مف
‌.(2و‌كما‌ىك‌في‌الجدكؿ‌التالي‌رقـ‌)نفس

‌
‌
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‌(2جدول )
‌بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكمية لمبعد الارتباط معامل

‌م
 معامل بيرسون

 للارتباط
‌م (.Sig) الاحتمالية القيمة

 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 البعد الاجتماعي النفسي  البعد
1-  0.714 *0.000 8- 0.814 *0.000 

2-  0.765 *0.000 9- 0.775 *0.000 

3-  0.686 *0.000 11- 0.728 *0.000 

 البعد الوظيفي 0.000* 0.700  -4

5-  0.633 *0.000 1- 0.824 *0.000 

6-  0.682 *0.000 2- 0.756 *0.000 

7-  0.773 *0.000 3- 0.727 *0. 000 

8-  0.461 *0.010 4- 0.739 *0. 000 

9-  0.602 *0.000 5- 0.827 *0.000 

11-  0.846 *0.000 6- 0.849 *0.000 

11-  0.828 *0.000 7- 0.829 *0.000 

12-  0.819 *0.000 8- 0.854 *0.000 

13-  0.754 *0.000 9- 0.778 *0.000 

14-  1.746 *0.000 11- 1.661 *0.000 

 البعد الاجتماعي
11- 0.689 *0.000 

1- 0.541 *0.002 12- 0.854 *0.000 

2- 0.749 *0.000 13- 0.802 *0.000 

3- 0.669 *0.000 14- 0.778 *0.000 

4- 0.626 *0.000 15- 0.679 *0.000 

5- 0.596 *0.001 16- 0.650 *0.000 

6 0.684 *0.000  

7- 0.817 *0.000 

 05.0 دلالة لمستك‌ عند إحصائيان‌ داؿ الارتباط .‌
كالدرجػة‌الكميػة‌لكػؿ‌ لبعػد(‌معامػؿ‌الارتبػاط‌بػيف‌كػؿ‌فقػرة‌مػف‌فقػرات‌ا2)‌رقػـ‌جػدكؿيك ػو‌

‌تعتبػر(‌كبػذلؾ‌05.0،‌كالذم‌يبيف‌أف‌معاملات‌الارتبػاط‌المبينػة‌دالػة‌عنػد‌مسػتكل‌معنكيػة‌)بعد
‌.تقيس‌ما‌ك عت‌لقياسو‌البعاد
‌ "Structure Validity":يالصدق البنائثالثاً: 

يعتبر‌الصدؽ‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدؽ‌الداة‌الذم‌يقيس‌مػدل‌تحقػؽ‌الىػداؼ‌التػي‌تريػد‌
الدراسػة‌بالدرجػة‌الكميػة‌لفقػرات‌الاسػتبانة،‌‌أبعادمف‌‌بعدالداة‌الكصكؿ‌إلييا،‌كيبيف‌مدم‌ارتباط‌كؿ‌



www.manaraa.com

  69 
 

نة‌الاسػػتبا‌أبعػػادمػػف‌‌بعػػدكلمتحقػػؽ‌مػػف‌الصػػدؽ‌البنػػائي‌تػػـ‌حسػػاب‌معػػاملات‌الارتبػػاط‌بػػيف‌درجػػة‌كػػؿ‌
‌(.3ؿ‌)كالدرجة‌الكمية‌للاستبانة‌كما‌في‌جدك‌

‌(3جدول )
‌الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة أبعادمن  بعدمعامل الارتباط بين درجة كل 

 البعد م
 معامل بيرسون

 للارتباط 

القيمة الاحتمالية 
(sig)‌

 0.000* 0.889 النفسي  -1

 0.000* 0.662 الاجتماعي  -2

 0.000* 0.949 الوظيفي  -3

 05.0 دلالة لمستك‌ عند إحصائيان‌ داؿ الارتباط .‌
 دالػة الاسػتبانة أبعػاد جميػع فػي الارتبػاط معػاملات جميػع (‌أف3)‌رقػـ‌جػدكؿ مػف يت ػو

الاسػتبانة‌تقػيس‌‌أبعػاد(‌كبػذلؾ‌تعتبػر‌جميػع‌05.0عند‌مستكل‌معنكيػة‌) قكية كبدرجة إحصائيان،
‌.ما‌ك عت‌لقياسو

‌ "Reliability":مقياس الرضا عن الحياةثبات 
،‌فػػإذا‌حصػػمنا‌عمػػى‌درجػػات‌متشػػابية‌عنػػد‌"يشػػير‌الثبػػات‌إلػػى:‌"مػػدل‌اتسػػاؽ‌نتػػائع‌المقيػػاس

‌‌تطبيؽ‌نفس‌الاختبار‌عمى‌نفس‌المجمكعة‌مرتيف‌مختمفتيف،‌فإننا‌نستدؿ‌عمى‌ثباتيا"
 (.‌‌2010:466)علاـ،

‌:التحقؽ‌مف‌ثبات‌استبانة‌الدراسة‌مف‌خلاؿ‌طريقتيف‌كذلؾ‌كما‌يميكقد‌تـ‌‌
‌Cronbach's Alpha Coefficient):) معامل ألفا كرونباخ أكلان:

لكػؿ‌بعػد‌مػف‌أبعػاد‌المقيػاس‌‌تقكـ‌ىذه‌الطريقة‌عمى‌أسػاس‌احتسػاب‌معػاملات‌ألفػا‌كركنبػاخ
(‌يبػػيف‌نتػػائع‌الثبػػات‌كفقػػان‌4كالدرجػػة‌الكميػػة‌لفقراتػػو،‌كالتعػػرؼ‌عمػػى‌معػػدلات‌الثبػػات،‌كالجػػدكؿ‌رقػػـ‌)

 لطريقة‌معاملات‌ألفا‌كركنباخ‌لمقياس‌الر ا‌عف‌الحياة،‌كأبعاده:
‌(4جدول )

‌معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد م

 0.891 14 النفسي  -1

 0.872 10 الاجتماعي  -2

 0.937 16 الوظيفي  -3

 0.952 40 الدرجة الكمية للاستبانة 
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أف‌قيمة‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ‌كانػت‌مرتفعػة‌ (4كيتبيف‌لنا‌مف‌النتائع‌المك حة‌في‌جدكؿ‌)
قيمػة‌معامػؿ‌‌بمغػت ابينمػ (،‌0.937-0.873حيػث‌كانػت‌تتػراكح‌قيمتيػا‌لجميػع‌المجػالات‌مػا‌بػيف‌)

 .ان‌عمى‌أف‌الثبات‌مرتفع‌كداؿ‌إحصائيكىذا‌يدؿ‌ (0.952)‌لمدرجة‌الكمية‌للاستبانة ألفا‌كركنباخ
‌ (Split Half Method):طريقة التجزئة النصفية ثانيًا:

حيث‌تـ‌تجزئة‌فقرات‌الاختبار‌إلػى‌جػزأيف‌)السػئمة‌ذات‌الرقػاـ‌الفرديػة،‌كالسػئمة‌ذات‌الرقػاـ‌
الزكجية(،‌ثـ‌تـ‌حساب‌معامؿ‌الارتبػاط‌بػيف‌درجػات‌السػئمة‌الفرديػة،‌كدرجػات‌السػئمة‌الزكجيػة،‌كبعػد‌

ة‌دلػػػلممعا‌كفقػػػان‌ذلػػػؾ‌تػػػػـ‌تصػػػحيو‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌بمعادلػػػة‌سػػػبيرماف‌بػػػراكف‌=‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌المعػػػدؿ‌
التاليػة:‌

r1

2r
=


R، حيػث‌R‌،معامػؿ‌الارتبػاط‌بػيف‌درجػات‌السػئمة‌الفرديػة‌كدرجػات‌السػئمة‌الزكجيػة‌

‌(5كتـ‌الحصكؿ‌عمى‌النتائع‌المك حة‌في‌جدكؿ‌)
 (5جدول )

‌طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة

 البعد م
معامل 
 الارتباط 

معامل 
الارتباط 
 المعدل

‌0.897 0.814 النفسي  -1
 0.888 0.799 الاجتماعي  -2

‌0.771‌0.871 الوظيفي  -3
 0.876 0.779 الدرجة الكمية للاستبانة 

لنػػػا‌أف‌قيمػػػة‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌المعدؿ)سػػػبيرماف‌بػػػراكف(‌‌(‌يتبػػػيف5مػػػف‌خػػػلاؿ‌الجػػػدكؿ‌رقػػػـ‌)
(Spearman Brownمرتفػع‌كداؿ‌إحصػائي‌)كفػي‌صػكرتو‌النيائيػة‌كمػا‌ىػ،‌بػذلؾ‌يكػكف‌المقيػاس‌ان‌‌

قابػػؿ‌لمتكزيػػع،‌كتكػػكف‌الباحثػػة‌قػػد‌تأكػػدت‌مػػف‌صػػدؽ‌كثبػػات‌اسػػتبانة‌الدراسػػة،‌ممػػا‌ (3)فػػي‌الممحػػؽ‌
يجعميػا‌عمػػى‌ثقػػة‌تامػػة‌بصػػحة‌الاسػػتبانة،‌كصػلاحيتيا‌لتحميػػؿ‌النتػػائع،‌كالإجابػػة‌عػػف‌أسػػئمة‌الدراسػػة،‌

‌.كاختبار‌فر ياتيا
 مقياس الإجياد النفسي: :ثانيا

 (‌أبعاد،‌كىي:4مكزعة‌عمى‌)(‌فقرة،‌46مف‌)‌مقياس‌الإجياد‌النفسي‌يتككف: المقياسوصف 
 فقرة.‌13)مف‌)كيتككف‌‌:البعد النفسي  
 (‌فقرات.7:‌كيتككف‌مف‌)البعد الجسمي‌
 (‌فقرة.11)‌كيتككف‌مف‌:البعد الاجتماعي 
 (‌فقرة15:‌كيتككف‌مف‌)جياد الوظيفيبعد الإ. 

‌.د‌تـ‌صيامة‌المقياس‌كفؽ‌مقياس‌ليكرت‌الخماسيقك‌
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 :جياد النفسيصدق مقياس الإ
‌:مف‌خلاؿ المقياس صدؽ مف التأكد تـ كقد

 :نالمحكمي صدقأولًا: 
المختصػػيف‌قامػػت‌الباحثػػة‌بعػػرض‌مقيػػاس‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌عمػػى‌مجمكعػػة‌مػػف‌الكػػاديمييف‌ك‌

لكسػػػب‌الصػػػدؽ‌الظػػػاىرم،‌كقامػػػت‌بػػػإجراء‌تعػػػديؿ‌عمػػػى‌بعػػػض‌فقػػػرات‌‌ فػػػي‌الجامعػػػات‌الفمسػػػطينية
‌الاستبياف‌كفقان‌لاقتراحات‌المحكميف.

 Internal Validity":" الداخمي الاتساق صدقثانيًا: 
اعتمػػدت‌الباحثػػة‌العينػػة‌الاسػػتطلاعية‌فػػي‌احتسػػاب‌صػػدؽ‌الاتسػػاؽ‌الػػداخمي‌كالبػػال ‌عػػددىـ‌

 لممقيػاس، الػداخمي الاتسػاؽ حسػاب تػـ كقػد ،كالتعمػيـ‌(‌مكظفان‌مف‌العامميف‌فػي‌كزارتػي‌الصػحة50)
 الكميػة كالدرجػة لمقيػاس،أبعػاد‌ا فقػرات مػف فقػرة كػؿ بػيف الارتبػاط معػاملات حسػاب خلاؿ مف كذلؾ
‌.نفسو لمبعد

‌(6جدول )
‌بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكمية لمبعد الارتباط معامل

‌م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
 (Sig.) 

‌م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
 (Sig.) 

 البعد الاجتماعي النفسي  البعد
1- 0.519 *0.003 4- 0.716 *0.000 
2- 0.794 *0.000 5- 0.730 *0.000 
3- 0.785 *0.000 6- 0.787 *0.000 
4- 0.664 *0.000 7- 0.870 *0.000 
5- 0.882 *0.000 8- 0.622 *0.001 
6- 0.803 *0.000 9- 0.702 *0.000 
7- 0.839 *0.000 11- 0.766 *0.000 
8- 0.724 *0.000 11- 0.700 *0.000 
 البعد الوظيفي 0.000* 0.754 -9

11- 0.632 *0.000 1- 0.565 *0.001 
11- 0.798 *0.000 2- 0.716 *0.000 
12- 0.857 *0.000 3- 0.750 *0.000 
13- 0.627 *0.000 4- 0.536 *0.002 

 0.002* 0.543 -5 البعد الجسمي

1- 0.770 *0.000 6- 0.579 *0.000 
2- 0.843 *0.000 7- 0.758 *0.000 
3- 0.858 *0.000 8- 0.661 *0.000 
4- 0.825 *0.000 9- 0.743 *0.000 
5- 0.781 *0.000 11- 0.556 *0.001 
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‌م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
 (Sig.) 

‌م
 معامل بيرسون

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
 (Sig.) 

 البعد الاجتماعي النفسي  البعد
6- 0.817 *0.000 11- 0.630 *0.000 
7- 0.869 *0.000 12- 0.497 *0.005 

 0.000* 0.658 -13 البعد الإجتماعي

1- 0.543 *0.002 14- 0.567 *0.001 
2- 0.609 *0.000 15- 0.718 *0.000 
3- 0.727 *0.000 . 

‌

 05.0 دلالة لمستك‌ عند إحصائيان‌ داؿ الارتباط .‌
،‌كالػذم‌بعػدكالدرجة‌الكمية‌لكؿ‌ البعد(‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌6يك و‌جدكؿ‌)

تقيس‌‌البعادعتبر‌ت(‌كبذلؾ‌05.0يبيف‌أف‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستكل‌معنكية‌)
‌.ما‌ك عت‌لقياسو

‌ "Structure Validity":الصدق البنائيثالثاً: 
يعتبر‌الصدؽ‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدؽ‌الداة‌الذم‌يقيس‌مػدل‌تحقػؽ‌الىػداؼ‌التػي‌تريػد‌

الدراسػة‌بالدرجػة‌الكميػة‌لفقػرات‌الاسػتبانة،‌‌أبعادمف‌‌بعدالداة‌الكصكؿ‌إلييا،‌كيبيف‌مدم‌ارتباط‌كؿ‌
‌المقيػػاس‌أبعػػادمػػف‌‌بعػػدكلمتحقػػؽ‌مػػف‌الصػػدؽ‌البنػػائي‌تػػـ‌حسػػاب‌معػػاملات‌الارتبػػاط‌بػػيف‌درجػػة‌كػػؿ‌

‌(.7)كالدرجة‌الكمية‌لممقياس‌كما‌في‌جدكؿ‌
‌(7جدول )

‌الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة أبعادمن  بعدمعامل الارتباط بين درجة كل 

 البعد م
 معامل بيرسون

 للارتباط 

 القيمة الاحتمالية 

(sig) 

 0.000* 0.839 النفسي -1

 0.000*‌0.848 الجسمي -2

 0.000*‌0.849 الاجتماعي -3

 0.000*‌0.834 الإجياد الوظيفي -4

 05.0 دلالة لمستك‌ عند إحصائيان‌ داؿ الارتباط .‌
 دالػة الاسػتبانة مجػالات جميػع فػي الارتبػاط معػاملات جميػع أف‌(7)جػدكؿ‌ مػف يت ػو

‌تقػيسالمقيػاس‌‌أبعػاد(‌كبػذلؾ‌تعتبػر‌جميػع‌05.0عنػد‌مسػتكل‌معنكيػة‌) قكيػة كبدرجػة إحصائيان،
‌.ما‌ك عت‌لقياسو
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‌ "Reliability":مقياس الإجياد النفسيثبات 
 :قامت‌الباحثة‌بالتحقؽ‌مف‌ثبات‌مقياس‌الإجياد‌النفسي‌مف‌خلاؿ‌طريقتيف،‌كذلؾ‌كما‌يمي

 Cronbach's Alpha Coefficient):) معامل ألفا كرونباخ أكلان:
لكػؿ‌بعػد‌مػف‌أبعػاد‌المقيػاس‌كالدرجػة‌الكميػة‌‌قامت‌الباحثػة‌باحتسػاب‌معػاملات‌ألفػا‌كركنبػاخ

 .(8)لفقراتو،‌ككانت‌النتائع‌كما‌ىي‌مك حة‌في‌الشكؿ‌
‌(8جدول )

‌معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات‌البعد م

‌0.921 13 النفسي -1
‌7‌0.920 الجسمي -2
‌11‌0.899 الاجتماعي -3
‌15‌0.893 الوظيفيالإجياد  -4
‌46‌0.959 الدرجة الكمية للاستبانة 

أف‌قيمػة‌معامػؿ‌ألفػا‌كركنبػاخ‌كانػت‌مرتفعػة‌حيػث‌ (8)كتشير‌النتػائع‌المك ػحة‌فػي‌جػدكؿ‌
قيمػػة‌معامػػؿ‌ألفػػا‌‌بمغػػت بينمػػا (،‌0.921-0.893مػػا‌بػػيف‌)‌بعػػادكانػػت‌تتػػراكح‌قيمتيػػا‌لجميػػع‌ال

‌.ان‌يدؿ‌عمى‌أف‌الثبات‌مرتفع‌كداؿ‌إحصائيكىذا‌ (0.959)‌سلمدرجة‌الكمية‌لممقيا كركنباخ

 :(Split Half Method)طريقة التجزئة النصفية ثانيًا:
حيػػػث‌تػػػـ‌تجزئػػػة‌فقػػػرات‌الاختبػػػار‌إلػػػى‌جػػػزأيف‌)السػػػئمة‌ذات‌الرقػػػاـ‌الفرديػػػة،‌كالسػػػئمة‌ذات‌
الرقػػػاـ‌الزكجيػػػة(،‌ثػػػـ‌تػػػـ‌حسػػػاب‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌بػػػيف‌درجػػػات‌السػػػئمة‌الفرديػػػة،‌كدرجػػػات‌السػػػئمة‌
 ،الزكجية،‌كبعد‌ذلؾ‌تػـ‌تصحيو‌معامؿ‌الارتباط‌بمعادلة‌سبيرماف‌براكف‌=‌معامؿ‌الارتباط‌المعدؿ

معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجات‌السػئمة‌الفرديػة‌كدرجػات‌السػئمة‌الزكجيػة،‌كتػـ‌الحصػكؿ‌عمػى‌‌Rحيث
‌.(9جدكؿ‌)النتائع‌المك حة‌في‌

 (9جدول )

‌طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة
 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط  البعد م

 0.815 0.688 النفسي  -1

‌0.738‌0.849 الجسمي -2
‌0.760‌0.863 الاجتماعي -3
‌0.734‌0.873 الإجياد الوظيفي -4
 0.771‌0.871 الدرجة الكمية للاستبانة 
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(‌يتبػػػيف‌لنػػػا‌أف‌قيمػػػة‌معامػػػؿ‌الارتبػػػاط‌المعدؿ)سػػػبيرماف‌بػػػراكف(‌9مػػػف‌خػػػلاؿ‌الجػػػدكؿ‌رقػػػـ‌)
(Spearman Brownمرتفع‌كداؿ‌إحصائي‌)كالنيائيػة‌كمػا‌ىػ‌كػكف‌المقيػاس‌فػي‌صػكرتوي،‌كبذلؾ‌ان‌‌

مقيػػاس‌الدراسػػة،‌ممػػا‌الباحثػػة‌قػػد‌تأكػػدت‌مػػف‌صػػدؽ‌كثبػػات‌لمتكزيػػع،‌كتكػػكف‌‌قابػػؿ (3فػػي‌الممحػػؽ‌)
لتحميػػؿ‌النتػػائع،‌كالإجابػػة‌عػػف‌أسػػئمة‌الدراسػػة،‌‌ثقػػة‌تامػػة‌بصػػحة‌المقيػػاس،‌كصػػلاحيتويجعميػػا‌عمػػى‌

 .كاختبار‌فر ياتيا

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
‌تفري ‌  Statistical Package for"‌كتحميؿ‌الاستبانة‌مف‌خلاؿ‌برنامع‌التحميؿ‌الإحصائيتـ

the Social Sciences (SPSS)".‌
‌:الآتيةالإحصائية  ساليبتم استخدام الأ

النسب‌المئكية،‌كالتكرارات،‌كالكزف‌النسػبي:‌يسػتخدـ‌ىػذا‌المػر‌بشػكؿ‌أساسػي‌لمػراض‌معرفػة‌ .1
  .ادة‌منيا‌في‌كصؼ‌عينة‌الدراسة‌المبحكثةتكرار‌فئات‌متغير‌ما،‌كيتـ‌الاستف

كاختبػار‌التجزئػة‌النصػفية ‌لمعرفػة‌ثبػات‌فقػرات‌‌(Cronbach's Alpha)ألفػا‌كركنبػاخ‌‌معامػؿ .2
 .المقياس

 ‌لقيػاس‌درجػة‌الارتبػاط،‌ (Pearson Correlation Coefficient)معامػؿ‌ارتبػاط‌بيرسػكف‌ .3
‌ىػػػذا‌الاختبػػػار‌عمػػػى‌دراسػػػة‌العلاقػػػة‌بػػػيف‌متغيػػػريف، كقػػػد‌تػػػـ‌اسػػػتخدامو‌لحسػػػاب‌الاتسػػػاؽ‌‌كيقػػػكـ

 .،‌كالعلاقة‌بيف‌المتغيراتلصدؽ‌البنائي‌لممقياسالداخمي،‌كا
إذا‌كانػت‌‌(:‌لمعرفػة‌نػكع‌البيانػات‌كمػاI- Sample K-Sسػمرنكؼ‌)‌–اختبػار‌ككلػكمجركؼ‌ .4

 تكزيعان‌طبيعيان‌أـ‌لا.‌تبعت
ة‌الاسػػتجابة‌قػػد‌لمعرفػػة‌مػػا‌إذا‌كػػاف‌متكسػػط‌درجػػ (T-Test)‌فػػي‌حالػػة‌عينػػة‌كاحػػدة‌Tاختبػػار‌ .5

(،‌أـ‌زاد‌أك‌قػػؿ‌عػػف‌ذلػػؾ،‌كلقػػد‌تػػـ‌اسػػتخدامو‌لمتأكػػد‌مػػف‌3كصػػؿ‌إلػػى‌الدرجػػة‌المتكسػػطة‌كىػػك‌)
 .تكسط‌لكؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌المقياسدلالة‌الم

لمعرفػة‌مػا‌إذا‌‌(Independent Samples T-Test)مسػتقمتيف‌فػي‌حالػة‌عينتػيف‌‌Tاختبػار .6
 .مجمكعتيف‌مف‌البيانات‌المستقمةكاف‌ىناؾ‌فركقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌

 ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختبػار‌تحميػؿ‌التبػايف‌الحػادم .7
لمعرفػػػة‌مػػػا‌إذا‌كػػػاف‌ىنػػػاؾ‌فركقػػػات‌ذات‌دلالػػػة‌إحصػػػائية‌بػػػيف‌ثػػػلاث‌مجمكعػػػات،‌أك‌أكثػػػر‌مػػػف‌

 .البيانات
 .‌scheffe Testالبعدية‌اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية .8

‌
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 :خطوات الدراسة
 ‌بالر ا‌عف‌الحياة‌كالإجياد‌النفسي.الباحثة‌بعرض‌الدبيات‌المتعمقة‌‌قامت -1
 .الباحثة‌بتطكير‌أدكات‌القياس‌قامت -2
 .الباحثة‌بالتحقؽ‌مف‌صدؽ‌ك‌ثبات‌المقاييس‌قامت -3
 .تكزيع‌أدكات‌القياس‌عمى‌العينة‌الفعمية -4
 .ك‌الخركج‌بالنتائع‌ك‌التكصيات‌،تحميؿ‌البيانات‌ك‌تفسيرىا -5
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 سالفصل الخاه
 عرض النتائج وهناقشتها

 
 اختبار التوزيع الطبيعي. 

  وتفسير النتائج تساؤلات وفروض الدراسةالإجابة عمى. 

 التوصيات. 

 المقترحات. 
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 الفصل الخامس
 عرض النتائج ومناقشتيا

 :تمييد
يت ػػمف‌ىػػذا‌الفصػػؿ‌عر ػػان‌لنتػػائع‌الدراسػػة،‌كذلػػؾ‌مػػف‌خػػلاؿ‌الإجابػػة‌عػػف‌أسػػئمة‌الدراسػػة‌
كاسػػتعراض‌أبػػرز‌نتػػائع‌المقيػػاس،‌كالتػػي‌تػػـ‌التكصػػؿ‌إلييػػا‌مػػف‌خػػلاؿ‌تحميػػؿ‌فقراتيػػا،‌بيػػدؼ‌التعػػرؼ‌

"الرضددا عددن الحيدداة وعلاقتددو بالإجيدداد النفسددي الندداتج عددن الحصددار لدددى مددوظفي القطدداع إلػػى:‌
‌،)الجنس،‌الحالة‌الاجتماعية‌عمى‌كالكقكؼ‌عمى‌متغيرات‌الدراسة‌التي‌اشتممت"، الحكومي في غزة

‌عدد‌البناء،‌مستكل‌الدخؿ،‌سنكات‌العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية(.‌
لذا‌تـ‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌لمبيانات‌المتجمعػة‌مػف‌مقيػاس‌الدراسػة،‌إذ‌تػـ‌اسػتخداـ‌‌

‌الإحصػائية‌لمدراسػات‌الاجتماعيػة"  "Statistical Package for the Social"برنػامع‌"الػرزـ
Sciences (SPSS)‌.لمحصكؿ‌عمى‌نتائع‌الدراسة‌التي‌سيتـ‌عر يا‌كتحميميا‌في‌ىذا‌الفصؿ‌،‌

   :توزيع الطبيعياختبار ال
‌

 (Sample K-S -1)سمرنوف  -اختبار كولمجروف
كىػػػك‌‌،لمعرفػػػة‌ىػػػؿ‌البيانػػػات‌تتبػػػع‌التكزيػػػع‌الطبيعػػػي‌أـ‌لا‌سػػػمرنكؼ‌-سػػػنعرض‌اختبػػػار‌كػػػكلمجركؼ

ف‌معظـ‌الاختبارات‌المعممية‌تشترط‌أف‌يككف‌تكزيػع‌ل‌ اختبار‌ ركرم‌في‌حالة‌اختبار‌الفر يات
(‌مفردة،‌كقد‌50الباحثة‌ىذا‌الاختبار‌بحكـ‌أف‌حجـ‌العينة‌أكثر‌مف‌).‌كقد‌اختارت‌البيانات‌طبيعيان‌

‌أظيرت‌النتائع‌ما‌يمي:
 (10جدول رقم )

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

عدد  البعد محتوى  م
 الفقرات

القيمة  Zقيمة 
 الاحتمالية

عدد  البعد محتوى 
 الفقرات

القيمة  Zقيمة 
 الاحتمالية

 الإجياد النفسي  الرضا عن الحياة 
 0.694 1.129 ‌13النفسي‌ 0.102 1.220 ‌14النفسي‌‌.1

 0.059 1.327 ‌7الجسمي 0.700 1.124 ‌10الاجتماعي‌.2

 0.230 1.039 ‌11الاجتماعي 0.897 1.098 ‌16الكظيفي‌‌.3

 0.700 0.707 ‌15الكظيفي‌ 

 0.152 1.135 46 الدرجة الكمية 0.761 1.149 40 الدرجة الكمية
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كبػر‌مػػف‌ألكػؿ‌محػكر‌ (‌نتػػائع‌الاختبػار‌حيػث‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػػة10يك ػو‌الجػدكؿ‌رقػـ‌)
0.05‌(05.0.sigكىػػػػذا‌يػػػػدؿ‌عمػػػػى‌أف‌البيانػػػػات‌تتبػػػػع‌التكزيػػػػع‌الطبيعػػػػي‌كيجػػػػب‌اسػػػػتخداـ‌‌)

‌.ةالاختبارات‌المعممي

 الدراسة: تساؤلات مىالإجابة ع
مستوى الرضا عن الحياة لدى موظفي القطاع الحكومي في ما  الأول:التساؤل  مىالإجابة ع

 غزة؟
 لعينة‌كاحدة.‌Tلإجابة‌عمى‌ىذا‌التساؤؿ‌تـ‌استخداـ‌المتكسط‌الحسابي،‌كالكزف‌النسبي،‌كاختبار‌ك‌

 (11)جدول 
 بعد من الأبعاد المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل 

 م
مجموع  بعدال 

 الاستجابات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 3 61.39 11.54 42.97 14999 النفسي  -1

 1 76.92 6.46 38.46 13425 الاجتماعي -2

 2 62.89 12.80 50.31 17560 الوظيفي -3

  65.88 27.71 131.75 ‌45984الدرجة الكمية للاستبانة

‌

لمسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌ الػػػكزف‌النسػػػبي‌:أف(‌11يبػػػيف‌جػػػدكؿ‌)
%(،‌كىػػذا‌يعنػػي‌أف:‌ىنػػاؾ‌مكافقػػة‌بدرجػػة‌متكسػػطة‌فػػي‌مسػػتكل‌65.88الحكػػكمي‌فػػي‌مػػزة‌يسػػاكم‌)

‌الر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌بشكؿ‌عاـ.
أف‌المكظفيف‌في‌القطاع‌الحككمي‌يتمتعكف‌بمستكل‌النتيجة عمى  ىذه من الباحثة وتستدل

كتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌إلى‌أف‌المػكظفيف‌فػي‌القطػاع‌الحكػكمي‌يتمتعػكف‌الر ا‌عف‌الحياة،‌‌مفمتكسط‌
‌بمستكل‌جيد‌مف‌الصلابة‌النفسية‌كالتفاؤؿ‌بمستقبؿ‌أف ؿ‌رمـ‌ يؽ‌العيش.
ان‌لمظػركؼ‌الصػعبة‌التػي‌كلكف‌ترل‌الباحثة‌أف‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌آخػذ‌بػالتراجع‌نظػر‌

ف‌في‌القطاع‌الحككمي‌خاصة،‌كخاصة‌أف‌ىذه‌الدراسة‌تـ‌إجرائيا‌فػي‌ك‌يمر‌بيا‌قطاع‌مزة‌كالمكظف
فترة‌بالغة‌الصعكبة،‌حيث‌تشديد‌الحصار،‌كازياد‌المعاناة‌كتعرض‌قطاع‌مزة‌قبؿ‌عدة‌أشير‌لحرب‌

 شرسة‌أثرت‌عمى‌الك ع‌النفسي‌لممجتمع‌الفمسطيني‌بشكؿ‌عاـ.
(‌كالتي‌أكد‌فييا‌أف‌درجة‌الر ا‌عف‌2003و‌ىذه‌النتيجة‌مع‌نتائع‌دراسة‌)سميماف،‌تتشاب‌

المجػػػػدلاكم،‌كدراسػػػػة‌)‌%(62.8الحيػػػػاة‌لػػػػدل‌مػػػػديرم‌المػػػػدارس‌فػػػػي‌ال ػػػػفة‌الغربيػػػػة‌كانػػػػت‌بنسػػػػبة‌)
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(،‌كالتػػػي‌أظيػػػرت‌أف‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌الجيػػػزة‌المنيػػػة‌الػػػذيف‌تركػػػكا‌2012
‌%(‌كالتي‌تعتبر‌متكسطة.55اسية‌كاف‌بنسبة‌)يالخلافات‌السمكاقع‌عمميـ‌بسبب‌

(‌حيػث‌كانػت‌نسػبة‌الر ػا‌عػف‌2012بينما‌اختمفت‌نتائع‌الدراسة‌مع‌نتائع‌دراسة‌)شقكرة،‌
%(‌كىػػػي‌فػػػكؽ‌المتكسػػػط،‌كدراسػػػة‌)أبػػػك‌عبيػػػد،‌73.640الحيػػػاة‌لػػػدل‌طمبػػػة‌الجامعػػػات‌الفمسػػػطينية‌)

لػػػػػػدل‌السػػػػػػرل‌المحػػػػػػرريف‌كػػػػػػاف‌بنسػػػػػػبة‌‌(‌كالتػػػػػػي‌أظيػػػػػػرت‌أف‌مسػػػػػػتكل‌الر ػػػػػػا‌عػػػػػػف‌الحيػػػػػػاة2013
‌%(‌كىي‌نسبة‌كبيرة.77.40)

( أن "البعدد الاجتمداعي" حصدل عمدى المرتبدة الأولدى، حيدث بمد  11وقد تبين من جددول )
 %( وىي نسبة كبيرة.76.89الوزن النسبي ) 

:‌أف‌المجتمػع‌الفمسػطيني‌يتمتػع‌بنسػيع‌اجتمػاعي‌قػكم،‌انطلاقػان‌مػف‌وتعزو الباحثة ذلك إلى  
قػػيـ‌كعػػادات‌الشػػعب‌الفمسػػطيني،‌كقػػد‌ظيػػر‌ىػػذا‌جميػػان‌منػػذ‌فػػرض‌الحصػػار‌عمػػى‌قطػػاع‌مػػزة،‌حيػػث‌
التكافؿ‌الاجتماعي‌الكبير‌بيف‌أبناء‌المجتمع،‌كالمساندة‌الاجتماعية‌كالتي‌ساىمت‌في‌تعزيز‌صمكد‌

‌.مف‌الظركؼ‌الصعبة‌التي‌يكاجيكنياالمكظفيف‌الحككمييف‌بالرمـ‌
البعػد‌(‌كالتػي‌أظيػرت‌مسػتكل‌مرتفػع‌فػي‌2013كتتفؽ‌ىػذه‌النتيجػة‌مػع‌دراسػة:‌)أبػك‌عبيػد،‌

(‌2012شػػػقكرة،‌سػػػة‌)كمػػػا‌تتفػػػؽ‌مػػػع‌درا الاجتمػػػاعي‌للأسػػػرل‌المحػػػرريف‌فػػػي‌صػػػفقة‌كفػػػاء‌الحػػػرار،
ل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌ىػك‌(‌كالذم‌أكد‌عمى‌أف‌أكثر‌العكامػؿ‌المػؤثرة‌فػي‌مسػتك‌2009كدراسة‌)تفاحة،

‌عامؿ‌التفاعؿ‌الاجتماعي.‌
كالتي‌أظيرت‌مستكل‌منخفض‌في‌الر ا‌عػف‌(‌2013اختمفت‌النتائع‌مع‌دراسة‌)سميماف،ك‌

‌.العلاقات‌الاجتماعية
‌أف‌العلاقػات‌الاجتماعيػة‌أكثػر‌أىميػة‌مػف‌الجكانػب(‌1999)كيشير‌كؿ‌مف‌أكشي‌كآخػركف‌

‌(.2003‌:102سميماف،‌المادية‌مف‌أجؿ‌الشعكر‌بالر ا‌)
‌

%( 62.89وقد حصل "البعد الدوظيفي" عمدى المرتبدة الثانيدة، حيدث بمد  الدوزن النسدبي )
 وىي نسبة متوسطة. 

أف‌المػػكظفيف‌العػػامميف‌فػػي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌كفػػي‌ظػػؿ‌ظػػركؼ‌‌:إلػػىذلػػؾ‌كتعػػزك‌الباحثػػة‌
سنكات،‌يكاجيكف‌ظركفان‌صػعبة‌فػي‌الجانػب‌‌8الحصار‌المفركض‌عمى‌قطاع‌مزة‌منذ‌ما‌يزيد‌عف‌

الإنجػػاز،‌كتػػأخر‌الركاتػػب‌‌الػػكظيفي،‌حيػػث‌أف‌ظػػركؼ‌العمػػؿ‌أصػػبحت‌ميػػر‌مريحػػة‌كلا‌تػػدفع‌عمػػى
كانقطاعيا‌لشيكر‌طكيمة،‌كانخفاض‌الجكر‌كميػاب‌نظػاـ‌الحػكافز،‌كانعػداـ‌المػف‌الػكظيفي‌كالعدالػة‌

مسػػتكل‌الر ػػػا‌الػػكظيفي‌لػػدل‌المػػػكظفيف‌‌الكظيفيػػة.‌كبيػػذا‌تػػرل‌الباحثػػػة‌أنػػو‌مػػف‌الطبيعػػػي‌أف‌يكػػكف
انطلاقػان‌مػف‌‌الحككمييف‌مػنخفض‌فػي‌ظػؿ‌ىػذه‌الظػركؼ‌الصػعبة،‌كليػذا‌كانػت‌اسػتجابات‌المػكظفيف

‌.الكاقع‌الذم‌يعيشكنو
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(‌كالتػػي‌أكػػد‌فييػػا‌عمػػى‌أىميػػة‌العلاقػػة‌بػػيف‌2003كتتفػػؽ‌ىػػذه‌النتيجػػة‌مػػع‌دراسػػة‌)سػػميماف،
(‌كالتػي‌2013مػؼ‌ىػذه‌النتػائع‌مػع‌دراسػة‌)أبػك‌عبيػد،‌الر ا‌الكظيفي‌كالر ا‌عف‌الحياة.‌بينمػا‌تخت

أظيرت‌مسػتكل‌فػكؽ‌المتكسػط‌فػي‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌الاقتصػادية‌للأسػرل‌المحػرريف،‌كالسػبب‌يعػكد‌
‌إلى‌اختلاؼ‌العينة‌المستيدفة.

%(. 61.39، حيدث بمد  الدوزن النسدبي )الثالثدة" عمدى المرتبدة البعد النفسديحصل "قد و 
 وىي نسبة متوسطة. 

كتعزك‌الباحثة‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌الك ع‌النفسي‌الصعب‌الذم‌يعيشو‌المجتمع‌الفمسطيني‌
ف‌بشػػػكؿ‌خػػػاص،‌فػػػي‌ظػػػؿ‌ظػػػركؼ‌الحصػػػار‌الصػػػعبة‌كالحػػػركب‌ك‌ف‌الحككميػػػك‌بشػػػكؿ‌عػػػاـ،‌كالمكظفػػػ

المتكاصػػمة‌كالتػػي‌فاقمػػت‌مػػف‌المعانػػاة‌النفسػػية،‌كسػػببت‌الشػػعكر‌بال ػػغط‌كالإجيػػاد‌النفسػػي،‌كبالتػػالي‌
‌2014سي‌ىك‌الكثر‌ت رران‌خاصة‌أنو‌تـ‌تطبيؽ‌أدكات‌الدراسة‌بعد‌انتياء‌حرب‌كاف‌الجانب‌النف

مػف‌الشػيداء‌كالجرحػي،‌‌لكثػر‌مػف‌شػيريف،‌كالتػي‌خمفػت‌عػددان‌كبيػران‌عمى‌قطاع‌مزة،‌التي‌اسػتمرت‌
كتدمير‌أحياء‌كاممة،‌حيػث‌اعتبػرت‌ىػذه‌الحػرب‌ىػي‌الكثػر‌شراسػة،‌ككػاف‌ليػا‌آثػار‌نفسػية‌كا ػحة‌

‌.المجتمع‌عمى‌كافة‌أفراد
‌(‌كالتي‌احتؿ‌فييا‌البعد‌النفسي‌المرتبة‌الخيرة.2012تتفؽ‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)شقكرة،‌‌
‌

لدددى مددوظفي ‌الحصددارعددن  الإجيدداد النفسددي الندداتجمددا مسددتوى الثدداني: الإجابددة عمددى التسدداؤل 
 ؟ القطاع الحكومي في غزة

‌Tلإجابػػة‌عمػػى‌ىػػذا‌التسػػاؤؿ،‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المتكسػػط‌الحسػػابي،‌كالػػكزف‌النسػػبي،‌كاختبػػار‌ك‌
 لعينة‌كاحدة.

 (12)جدول 
 بعد من الأبعاد المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل 

 م
 البعد 

مجموع 
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 4 55.32 11.47 35.96 12552 النفسي ‌.1

 2 57.60 8.00 20.16 7038 الجسمي‌.2

 3 57.12 8.41 31.42 10969 الاجتماعي‌.3

 1 71.85 12.55 53.89 18809 الإجياد الوظيفي‌.4

  61.50 34.28 141.45 49368 الدرجة الكمية للاستبانة

لػػػدل‌الحصػػػار‌عػػػف‌‌النػػػاتعالإجيػػاد‌النفسػػػي‌مسػػػتكل‌الػػػكزف‌النسػػػبي‌ل‌:أف(‌12)يبػػيف‌جػػػدكؿ‌
‌طةمتكسػ%(،‌كىذا‌يعني‌أف:‌ىناؾ‌مكافقة‌بدرجػة‌61.50يساكم)مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌
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لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌فػي‌مػزة‌‌)بأبعػاده(‌الحصػارعػف‌‌الإجياد‌النفسي‌الناتععمى‌مستكل‌
‌.بشكؿ‌عاـ
دل‌المكظفيف‌في‌القطاع‌عمى‌أف‌مستكل‌الإجياد‌النفسي‌ل‌النتيجة ىذه مف الباحثة ستدؿكت

الحككمي‌متكسط،‌كتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌إلى‌سياسة‌الحصار‌الظالـ‌المفركض‌عمى‌قطػاع‌مػزة‌كالػذم‌
تسبب‌في‌تدىكر‌الك اع‌المعيشية‌لممكاطنيف‌بشكؿ‌عاـ،‌كالمػكظفيف‌فػي‌القطػاع‌الحكػكمي‌بشػكؿ‌

الشػعكر‌بالإجيػاد‌‌سنكات‌مف‌ يؽ‌العػيش،‌كالػذم‌نػتع‌عنػو‌8خاص،‌كالذيف‌يعانكف‌منذ‌أكثر‌مف‌
‌النفسي.

(‌كالتػػي‌أظيػػرت‌أف‌مسػػػتكل‌2013كتتفػػؽ‌نتيجػػة‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػع‌نتػػائع‌دراسػػة‌)الشػػرافي،‌
%(،‌بينمػػا‌اختمفػػت‌مػػع‌نتػػائع‌دراسػػة‌)أبػػك‌66.62الإنيػػاؾ‌النفسػػي‌لػػدل‌العػػامميف‌فػػي‌النفػػاؽ‌كػػاف‌)

فػػػي‌المؤسسػػػات‌(‌كالتػػػي‌بينػػػت‌أف‌مسػػػتكل‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌لػػػدل‌الزكجػػػات‌العػػػاملات‌2013ىػػػلاؿ،‌
‌كىك‌مستكل‌منخفض.‌%(46.2الدكلية‌في‌مدينة‌مزة‌كاف‌)

حصل عمى المرتبة الأولى، حيث بم  الوزن  بعد "الإجياد الوظيفي"أن  (12)جدول  وقد تبين من
 وىي نسبة كبيرة. %(،71.85النسبي ) 

‌أف‌الجانػػب‌الاقتصػػادم‌كالمينػػي‌ىػػك‌أكثػػر‌الجكانػػب‌ت ػػرران‌مػػفلباحثددة ذلددك إلددى وتعددزو ا
نية‌الحادية‌عشر‌الحكػـ‌فػي‌القطػاع،‌يالحصار‌المفركض‌عمى‌قطاع‌مزة‌منذ‌تكلي‌الحككمة‌الفمسط

كبمػػػػا‌أف‌الحصػػػػار‌كػػػػاف‌لسػػػػباب‌سياسػػػػية‌فػػػػإف‌تشػػػػديد‌الحصػػػػار‌كػػػػاف‌بشػػػػكؿ‌خػػػػاص‌عمػػػػى‌القطػػػػاع‌
الحكػػكمي،‌كلػػذلؾ‌تعتبػػر‌فئػػة‌المػػكظفيف‌الحكػػكمييف‌الفئػػة‌الكثػػر‌تػػأثران‌بالحصػػار‌كالخلافػػات‌السياسػػية‌

تمت‌ذلؾ،‌إذ‌أف‌ىذه‌الشريحة‌تعاني‌أك اعان‌اقتصادية‌صعبة،‌فغالبيتيـ‌لـ‌يتقا ى‌راتبػان‌منػذ‌التي‌
ذلؾ‌الحيف،‌كالػبعض‌يتقا ػى‌"سػمؼ‌ماليػة"،‌إ ػافة‌إلػى‌الشػعكر‌بعػدـ‌الاسػتقرار‌الػكظيفي،‌كميػاب‌

تػػرل‌نظػػاـ‌المكافػػ ت‌كالحػػكافز،‌كمػػا‌أف‌بيئػػة‌العمػػؿ‌ميػػر‌مريحػػة‌كلا‌تسػػاعد‌عمػػى‌الإنجػػاز،‌كبالتػػالي‌
 المرتبة الأولى.الباحثة‌أنو‌مف‌الطبيعي‌أف‌يحتؿ‌البعد‌الكظيفي‌

، وىددي %(57.60عمددى المرتبددة الثانيددة، حيددث بمدد  الددوزن النسددبي ) "البعددد الجسددمي" حصددلقددد و 
  نسبة متوسطة.

أف‌الإجياد‌النفسػي‌يتسػبب‌بظيػكر‌العديػد‌مػف‌العػراض‌الجسػدية‌‌وتعزو الباحثة ذلك إلى:
،‌بػػأم‌نشػػاط،‌الصػػداع،‌آلاـ‌المفاصػػؿ‌كر‌الػػدائـ‌بالتعػػب‌كالإرىػػاؽ‌عنػػد‌القيػػاـكالتػػي‌تتمثػػؿ‌فػػي‌الشػػع

 يؽ‌التنفس،‌كزيادة‌ ربات‌القمب،‌ا طرابات‌في‌المعدة،‌آلاـ‌في‌أسفؿ‌الظير،‌كىذه‌العراض‌
التغمب‌عمييا‌لنيا‌نفسية‌المنشأ،‌إلا‌مف‌خلاؿ‌التغمب‌عمى‌السػبب‌كىػك‌الشػعكر‌بالإجيػاد‌‌لا‌يمكف
‌النفسي.
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، وىدي %(57.12، حيدث بمد  الدوزن النسدبي )الثالثدةعمى المرتبدة  "البعد الاجتماعي"حصل قد و 
  نسبة متوسطة.

أف‌العلاقػػات‌الاجتماعيػػة‌كالتػػرابط‌الاجتمػػاعي‌القػػكم‌بػػيف‌أفػػراد‌المجتمػػع،‌‌وتعددزو الباحثددة ذلددك إلددى:
كالمسػػاندة‌الاجتماعيػػة‌خاصػػة‌فػػي‌ظػػؿ‌الظػػركؼ‌الصػػعبة‌كأكقػػات‌الحػػركب،‌كالحصػػار،‌تسػػاىـ‌فػػي‌
التخفيػػػؼ‌مػػػف‌العػػػبء‌النفسػػػي ‌فعمػػػى‌الػػػرمـ‌مػػػف‌الظػػػركؼ‌الصػػػعبة‌التػػػي‌يعػػػاني‌منيػػػا‌جميػػػع‌أفػػػراد‌

ف‌ىناؾ‌تكافؿ‌اجتماعي‌كا و،‌كبالتالي‌فإف‌المكظفيف‌كعمى‌الرمـ‌المجتمع،‌إلا‌أنو‌مف‌الملاحظ‌أ
مف‌عدـ‌تقا ييـ‌لركاتبيـ‌شيكر‌طكيمة،‌إلا‌أف‌ىناؾ‌مف‌يقؼ‌إلى‌جانبيـ‌في‌محنتيـ،‌كيسػاعدىـ‌
كيحت ػنيـ،‌كىػػذا‌يسػػاعد‌فػػي‌التعزيػػز‌مػػف‌صػػلابتيـ‌النفسػػية‌كقػػدرتيـ‌عمػػى‌التحمػػؿ،‌كمكاجيػػة‌أعبػػاء‌

‌الحياة.
، وىددي %(55.32، حيددث بمدد  الددوزن النسددبي )الرابعددة" عمددى المرتبددة نفسددي"البعددد الحصددل قددد و 

  نسبة متوسطة.
أف‌المػػكظفيف‌الحكػػكمييف‌ككمػػا‌بػػاقي‌أفػػراد‌المجتمػػع‌الفمسػػطيني‌‌وتعددزو الباحثددة ذلددك إلددى:

يتمتعكف‌بصلابة‌نفسية‌عالية،‌كلدييـ‌قدرة‌عمى‌التكيؼ‌مع‌الظركؼ‌الصعبة‌كالتعامػؿ‌معيػا،‌كىػذه‌
الخاصػػية‌يتمتػػع‌بيػػا‌أفػػراد‌الشػػعب‌الفمسػػطيني‌دكف‌الشػػعكب‌الخػػرل ‌نظػػران‌لمظػػركؼ‌الخاصػػة‌التػػي‌

،‌كبالتػػالي‌أصػػبحت‌ىػػذه‌الظػػركؼ‌الصػػعبة‌حالػػة‌شػػبو‌دائمػػة‌اعتػػاد‌نتجػػت‌عػػف‌الاحػػتلاؿ‌الإسػػرائيمي
‌عمييا‌المكاطف‌الفمسطيني‌كتكيؼ‌معيا.

 :فرضيات الدراسةالإجابة عمى 
بين  (05.0عند مستوى دلالة ) اً رتباطية دالة إحصائياتوجد علاقة الفرضية الأولى: 

متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى الرضا عن الحياة ومتوسطات تقدير أفراد عينة 
 لدى موظفي القطاع الحكومي في غزة. صارمستوى الإجياد النفسي الناتج عن الحلالدراسة 

‌

‌".بيرسكفلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 (13)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌"بيرسون"ر نتائج اختبا

‌

درجة الإجياد تقدير  متوسط
 النفسي

 المقاييس
 مستوىتقدير  متوسط

‌الرضا عن الحياة
 

 البعد النفسي 
 349 حجم العينة 

 0.508- معامل الارتباط

 0.000 (Sig) القيمة الاحتمالية

 البعد الجسمي
 349 حجم العينة 

 0.500- معامل الارتباط

 0.000 (Sig) الاحتماليةالقيمة 

 البعد الاجتماعي
 349 حجم العينة 

 0.337- معامل الارتباط

 0.000 (Sig) القيمة الاحتمالية

 بعد الإجياد الوظيفي
 349 حجم العينة 

 0.483- معامل الارتباط

 0.000 (Sig) القيمة الاحتمالية

 الدرجة الكمية
 349 حجم العينة 

 0.546- معامل الارتباط

 0.000 (Sig) القيمة الاحتمالية

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌13مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌جػػػػػدكؿ‌)
جيػاد‌الإ‌أبعػادمػف‌‌بعػد(‌بيف‌متكسط‌تقدير‌كؿ‌05.0أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌"لاختبار"بيرسكف

‌عكسػػية‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌اسػتنتاج‌أنػػو‌تكجػػد‌علاقػة‌ارتباطيػػةالنفسػي‌كمتكسػػط‌تقػدير‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػاة،‌
(‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌لمسػػتكل‌05.0دالػػة‌إحصػػائيان‌عنػػد‌مسػػتكل‌دلالػػة‌)

الدراسػة‌لمسػتكل‌الإجيػاد‌النفسػي‌أفػراد‌عينػة‌‌المختمفة(‌كمتكسػطات‌تقػدير‌الر ا‌عف‌الحياة‌)كأبعاده
 .)كأبعاده‌المختمفة(‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزةالناتع‌عف‌الحصار‌

كترل‌الباحثة‌أف‌ىذه‌النتيجػة‌طبيعيػة‌كمنطقيػة‌حيػث‌أنػو‌كممػا‌زاد‌مسػتكل‌الإجيػاد‌النفسػي،‌
أدل‌ذلػػؾ‌إلػػى‌نقصػػاف‌فػػي‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌حيػػث‌أف‌الشػػعكر‌بالإجيػػاد‌النفسػػي‌يتكلػػد‌عػػف‌
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ظفيف‌عمػى‌تمبيػة‌احتياجػاتيـ‌الساسػية،‌كعػدـ‌تحقيػؽ‌ال غط‌الشديد،‌ك ػيؽ‌العػيش‌كعػدـ‌قػدرة‌المػك‌
أىػػػػدافيـ‌كطمكحػػػػاتيـ،‌كعػػػػدـ‌الشػػػػعكر‌بالاسػػػػتقرار‌كالمػػػػف‌الػػػػكظيفي،‌كالشػػػػعكر‌بػػػػالقمؽ‌الػػػػدائـ‌تجػػػػاه‌

‌المستقبؿ،‌كىذا‌يتسبب‌بانخفاض‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة.
ة‌بػػيف‌(‌كالتػػي‌أظيػػرت‌علاقػػة‌سػػمبي2013اتفقػػت‌نتػػائع‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػع‌دراسػػة‌)أبػػك‌عبيػػد،‌

‌.الر ا‌عف‌الحياة‌كقمؽ‌المستقبؿ‌لدل‌السرل‌المحرريف‌في‌صفقة‌كفاء‌الحرار
(،‌كالتي‌أظيػرت‌2013بينما‌اختمفت‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌نتائع‌دراسة‌)اليمكؿ‌كمحيسف،‌

علاقة‌مكجبة‌دالة‌بيف‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌ككػؿ‌مػف‌الصػلابة‌النفسػية‌كالمسػاندة‌الاجتماعيػة،‌كدراسػة‌
(‌كالتػػي‌أظيػػرت‌علاقػػة‌إيجابيػػة‌مػػع‌الػػذكاء‌الانفعػػالي،‌كدراسػػة‌)سػػميماف،‌2012كالشػػافعي،‌‌)رجيعػػة
(‌كالتػػي‌أظيػػرت‌عػػدـ‌كجػػكد‌فػػػركؽ‌دالػػة‌بػػيف‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػػاة‌كتقػػدير‌الػػذات‌لػػدل‌مػػػديرم‌2003

المػػػدارس،‌كذلػػػؾ‌يعػػػكد‌إلػػػى‌أف‌أممػػػب‌الدراسػػػات‌السػػػابقة‌تناكلػػػت‌متغيػػػرات‌إيجابيػػػة‌مػػػع‌الر ػػػا‌عػػػف‌
لـ‌تتناكؿ‌أم‌مف‌الدراسات‌السابقة‌في‌حدكد‌عمـ‌الباحثة‌الر ا‌عف‌الحياة‌مع‌الإجياد‌الحياة،‌فيما‌

‌النفسي‌أك‌مصطمحات‌قريبة‌أخرل.‌
( بددين متوسددطات 05.0: لا توجددد فددروق دالددة إحصددائيًا عنددد مسددتوى دلالددة )ثانيددةالفرضددية ال

ة بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع الحكددومي تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيددا
‌.تعزى لمتغير الجنس

 

‌".لعينتيف‌مستقمتيف‌-‌"Tلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌
 

‌(14)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌الجنس"" وفقًا لمتغير لعينتين مستقمتين - Tنتائج اختبار "

 البعد

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). أنثى ذكر 

 0.141 1.474 41.63 43.59 النفسي

 0.191 1.310 37.80 38.77 الاجتماعي

 0.112 1.593 48.70 51.05 الوظيفي

 0.098 1.657 128.14 133.42 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػة‌لاختبػار"‌‌(.Sig)(‌تبيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌14مف‌النتائع‌المك حة‌في‌جدكؿ‌)
T‌-‌‌"أكبػػرلعينتػػيف‌مسػػتقمتيف‌(05.0مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌لجميػػ‌)كبػػذلؾ‌يمكػػف‌ع‌أبعػػاد‌الدراسػػة‌،
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مسػتكل‌في‌‌الدراسة‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينةبيف‌كجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لا‌ت‌استنتاج‌أنو
‌لمتغير‌الجنس.‌الحككمي‌تعزلالر ا‌عف‌الحياة‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌

أف‌ال ػغكطات‌التػي‌نتجػت‌عػف‌الحصػار‌ىػي‌كاحػدة‌عمػى‌الرجػاؿ‌كتعزك‌الباحثة‌ذلػؾ‌إلػى‌
كالنسػػاء،‌بالإ ػػافة‌إلػػى‌أف‌لكػػؿ‌مػػنيـ‌طمكحػػات‌كأىػػداؼ‌يرمػػب‌فػػي‌تحقيقيػػا‌كعمػػى‌عػػاتؽ‌كػػؿ‌مػػنيـ‌

‌الجنس.‌أعباء‌كمسئكليات،‌كلذلؾ‌لـ‌تكجد‌فركؽ‌في‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة‌تبعان‌لمتغير
(‌كالتػػي‌أظيػػرت‌عػػدـ‌كجػػكد‌فػػركؽ‌2003)سػػميماف،‌نتػػائع‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػع‌دراسػػة‌‌كتتشػػابو

دالػػة‌بػػيف‌الػػذككر‌كالإنػػاث‌فػػي‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌باسػػتثناء‌مجػػالات‌)الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌الاقتصػػادية،‌
‌كالصحية،‌كالدينية،‌كالنقؿ‌كالمكاصلات(‌كذلؾ‌لصالو‌الإناث.

( بددين متوسددطات 05.0عنددد مسددتوى دلالددة ) اً فددروق دالددة إحصددائيلا توجددد ‌:لثددةالفرضددية الثا
تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع الحكددومي 

 متزوج، أعزب، غير ذلك(.) تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية
‌"تحميؿ‌التبايف".لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌

‌(15)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌الحالة الاجتماعية""تحميل التباين" وفقا لمتغير " نتائج اختبار

‌

 البعد

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). غير ذلك متزوج أعزب 

 0.831 0.185 40.16 43.05 42.89 النفسي

 0.565 0.572 35.66 38.51 38.50 الاجتماعي

 0.537 0.623 47.66 50.69 48.95 الوظيفي

 0.672 0.398 123.50 132.27 130.34 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌15مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنو‌أبعاد‌الدراسة(‌لجميع‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر"‌تحميؿ‌التبايف"

الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌مسػتكل‌فػي‌‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصػائية‌بػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػةلا‌
‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل

غيدددر الحالدددة عددددم وجدددود فدددروق دالدددة فدددي الرضدددا عدددن الحيددداة تبعددداً لمتوتعدددزو الباحثدددة 
%(،‌ككػػذلؾ‌ال ػػغكط‌التػػي‌79كػػكف‌أممػػب‌أفػػراد‌العينػػة‌ىػػـ‌مػػف‌المتػػزكجيف‌بنسػػبة‌)‌إلددى‌الاجتماعيددة
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يتعرض‌ليا‌المكظفكف‌كبيرة،‌كالتي‌أثرت‌عمػى‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌لػدل‌جميػع‌فئػات‌المجتمػع‌
لؾ‌العزب‌ىػك‌بعض‌النظر‌عف‌الحالة‌الاجتماعية،‌فكما‌أف‌المتزكج‌لديو‌التزامات‌نحك‌أسرتو،‌فكذ

فػي‌مرحمػػة‌تكػكيف‌الػػذات‌كبحاجػة‌إلػػى‌ظػػركؼ‌اقتصػادية‌كاجتماعيػػة‌كنفسػية‌جيػػدة‌تسػاعده‌عمػػى‌بنػػاء‌
‌ذاتو‌كتككيف‌أسرة.

(‌كالتي‌لـ‌تظير‌فركؽ‌فػي‌ر ػا‌2013)أبك‌عبيد،‌كقد‌اتفقت‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌
السػػػرل‌المحػػػرريف‌عػػػف‌الحيػػػاة‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌الحالػػػة‌الاجتماعيػػػة،‌بينمػػػا‌أظيػػػرت‌دراسػػػة‌)سػػػميماف،‌

‌(‌كجكد‌فركؽ‌لصالو‌العزاب.2003
( بددين متوسددطات 05.0عنددد مسددتوى دلالددة ) اً لا توجددد فددروق دالددة إحصددائي :لرابعددةالفرضددية ا

الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع الحكددومي تقدددير أفددراد عينددة 
 (.9، أكثر من 9-6، من 5-1بدون أبناء، من ) بناءتعزى لمتغير عدد الأ

‌".تحميؿ‌التبايفلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"
 (16)جدول رقم 

 في الرضا عن الحياة‌"الأبناءعدد " لمتغير اً التباين" وفقتحميل " نتائج اختبار
‌

 البعد
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 9أكثر من   9-6من  5-1من  بدون أبناء 
 أبناء

 0.656 0.538 45.60 43.17 42.70 40.76 النفسي

 0.292 1.250 40.00 38.47 38.36 36.32 الاجتماعي

 0.032 2.964 52.10 52.95 49.63 45.17 الوظيفي

 0.177 1.652 137.70 134.61 130.70 122.26 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌16مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنو‌الدراسة‌أبعاد(‌لجميع‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر"‌تحميؿ‌التبايف"

الر ػا‌عػف‌مسػتكل‌فػي‌‌الدراسػة‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينةلا‌
لمتغيػر‌عػدد‌البنػاء،‌باسػتثناء‌فيمػا‌يتعمػؽ‌بالبعػد‌‌الحياة‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحكػكمي‌تعػزل

مجػالات‌(‌لجميػع‌05.0)‌كل‌الدلالػةمػف‌مسػت‌لو‌أقؿ‌(.Sig)القيمة‌الاحتمالية‌فكانت‌‌الكظيفي،
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‌،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػةالدراسة
لمتغيػر‌عػدد‌البنػاء‌فػي‌‌الر ا‌عف‌الحيػاة‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌تعػزلمستكل‌في‌‌الدراسة

كىػذا‌مػا‌‌(9-6متكسطات‌كانت‌الفركؽ‌الػذيف‌لػدييـ‌أبنػاء‌مػف‌)البعد‌الكظيفي،‌كمف‌خلاؿ‌مقارنة‌ال
‌.(17تؤكده‌نتائع‌اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)

 (17جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

 .(Sig) القيمة الاحتمالية الفرق بين المتوسطات (iالمتوسط ) (iالمتوسط ) البعد

 الوظيفي

‌أبناء‌بدكف
 0.336 4.45845- 5-1مف‌
 0.041 7.78243-‌9-6مف

 0.533 6.92353-‌أبناء‌9أكثر‌مف‌

 9-6مف‌
 0.329 3.32398-‌‌9-6مف‌

 0.952 2.46508-‌أبناء‌9أكثر‌مف‌

 0.998 ‌0.85890أبناء‌9أكثر‌مف‌‌9-6مف‌
‌الحيداة بأبعداده لددى مدوظفيوتعزو الباحثة عدم وجود فروق دالة في مستوى الرضا عن 

أف‌جميػع‌فئػات‌المجتمػع‌تعػيش‌ظػركؼ‌الحصػار‌ذاتيػا‌بغػض‌النظػر‌‌القطاع الحكومي في غزة إلى
عف‌عدد‌البناء،‌فالت ييؽ‌المادم‌كالآثار‌النفسية‌كالالتزامات‌الاجتماعية‌ىي‌نفسيا‌عمى‌الجميػع،‌

ف‌كاف‌لدييا‌عػدد‌البنػاء‌قميػؿ‌كلكػف‌انقطػاع‌الركا تػب‌كتػأخر‌صػرفيا‌لشػيكر‌طكيمػة‌فبعض‌السر‌كا 
‌يجعؿ‌السرة‌في‌ ائقة‌شديدة.

‌(‌أبنػػاء،‌إلػػى‌أف‌بعػػض9-6كتفسػػر‌الباحثػػة‌كجػػكد‌فػػركؽ‌فػػي‌المجػػاؿ‌الػػكظيفي‌لصػػالو‌مػػف‌لػػدييـ‌)‌
البنػػاء‌فػػي‌ىػػذه‌الفتػػرة‌يكػػكف‌قػػد‌حصػػؿ‌عمػػى‌فرصػػة‌عمػػؿ‌كأصػػبو‌معػػيلان‌لسػػرتو‌كيسػػاعد‌كالػػده‌فػػي‌

مػػف‌العبػػاء‌الممقػػاة‌عمػػى‌كاىػػؿ‌الب‌كتحسػػيف‌مسػػتكل‌تػػكفير‌بعػػض‌احتياجػػات‌السػػرة،‌ممػػا‌يخفػػؼ‌
‌الر ا‌عف‌الحياة‌مقارنة‌بالفئات‌الخرل.

‌
‌
‌
‌
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( بدين متوسدطات 05.0عندد مسدتوى دلالدة ) اً لا توجد فروق دالة إحصدائي :لخامسةالفرضية ا
القطدداع الحكددومي تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة بأبعدداده لدددى مددوظفي 

، أكثر 2500-1600، من 1599-1000شيكل، من  1000) أقل من  تعزى لمتغير مستوى الدخل
 (.2500من 

‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف"
 (18)جدول رقم 

 في الرضا عن الحياة‌ا لمتغير "مستوى الدخل"تحميل التباين" وفقنتائج اختبار"

 البعد

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 
1000 

من 
1000-
1500 

من 
1600-
2500 

أكثر من 
2500  

 0.000 10.412 45.96 44.45 37.34 42.35 النفسي

 0.009 3.895 39.64 38.95 36.65 37.05 الاجتماعي

 0.000 20.211 50.31 51.77 42.26 49.35 الوظيفي

 0.000 14.937 141.39 135.18 116.26 128.76 الكمية للاستبانةالدرجة 

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌18مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌اسػتنتاج‌أنػو‌أبعاد‌الدراسة(‌لجميع‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أقؿ"‌تحميؿ‌التبايف"

الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌مسػػتكل‌فػػي‌‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌تكجػػد‌فػػركؽ
لمتغيػر‌مسػتكل‌الػدخؿ،‌كمػف‌خػلاؿ‌مقارنػة‌المتكسػطات‌‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل

شيكؿ،‌كىذا‌ما‌تؤكده‌نتائع‌اختبػار‌‌2500كانت‌الفركؽ‌لصالو‌الذيف‌لدييـ‌مستكل‌دخؿ‌أكثر‌مف‌
‌(.19ت‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)شفيو‌لممقارنا

 (19جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 النفسي  
‌1000أقؿ‌مف‌

 0.412 0.500410 1500-1000مف‌‌
 0.908 2.09989-‌2500-1600مف‌

 0.682 3.61258-‌‌2500أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 7.10399- 2500-1600مف‌

 0.000 8.61668-‌‌2500أكثر‌مف‌
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الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 0.791 1.51269- 2500أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

 الاجتماعي  

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.996 1500‌0.40766-1000مف‌
 0.716 1.89715-‌2500-1600مف‌

 0.507 2.58485-‌‌2500أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.065 2.30481-‌2500-1600مف‌

 0.024 2.99252-‌‌2500أكثر‌مف‌
 0.884 0.68770-‌2500أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

 الوظيفي 

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.169 1500‌7.08550-1000مف‌
 0.886 2.42693-‌2500-1600مف‌

 0.245 6.42867-‌‌2500أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 9.51243-‌2500-1600مف‌

 0.000 13.51417-‌‌2500أكثر‌مف‌
 0.096 4.00173-‌2500أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

 الدرجة الكمية 

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.359 1500‌12.49726-1000مف‌
 0.820 6.42397-‌2500-1600مف‌

 0.348 12.62610-‌‌2500أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 18.92124-‌2500-1600مف‌

 0.000 25.12336-‌‌2500أكثر‌مف‌
 0.370 6.20213-‌2500أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

أف‌مستكل‌الدخؿ‌لو‌أثر‌عمى‌الاسػتقرار‌النفسػي‌كشػعكر‌المكظػؼ‌وتعزو الباحثة ذلك إلى: 
بالرخاء‌كالسعادة‌نتيجة‌قدرتو‌عمى‌تأميف‌متطمبات‌حياتو،‌كبالتالي‌يككف‌مسػتكل‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌

مقارنػػػة‌بػػػالمكظفيف‌الػػػذيف‌يتقا ػػػكف‌راتبػػػان‌لا‌يمبػػػي‌احتياجػػػاتيـ‌كلا‌يشػػػعركف‌مػػػف‌خلالػػػو‌لديػػػو‌مرتفػػػع‌
‌بالرخاء‌الاقتصادم.

(‌كالتي‌أظيرت‌كجكد‌فركؽ‌في‌مستكل‌2003تتفؽ‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)سميماف،‌
)المجػػدلاكم،‌نتػػائع‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػع‌دراسػػة‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الػػدخؿ،‌بينمػػا‌اختمفػػت‌

(‌كالتػػي‌لػػـ‌تظيػػر‌فػػركؽ‌فػػي‌الر ػػا‌عػػػف‌الحيػػاة‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌الػػدخؿ‌لػػدل‌مػػكظفي‌الجيػػػزة‌2012
المنيػػة‌الػػذيف‌تركػػكا‌عمميػػـ‌بسػػبب‌الانقسػػاـ‌السياسػػي،‌كذلػػؾ‌لف‌آثػػار‌مشػػكمة‌الانقسػػاـ‌طالػػت‌كافػػة‌

‌.الجكانب‌بغض‌النظر‌عف‌مستكل‌الدخؿ‌للأفراد‌مما‌أثر‌في‌درجة‌الر ا‌عف‌الحياة
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( بدين متوسدطات 05.0عندد مسدتوى دلالدة ) اً لا توجد فروق دالة إحصدائي :سادسةفرضية الال
ه لدددى مددوظفي القطدداع الحكددومي دتقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة بأبعددا

‌.سنوات( 10أكثر من  -سنوات 10-5سنوات،  5تعزى لمتغير سنوات العمل ) أقل من 
‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".

 (20)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌تحميل التباين" وفقا لمتغير "سنوات العمل"نتائج اختبار"

 البعد
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 0.001 6.749 47.41 43.71 40.94 النفسي

 0.047 3.093 39.74 39.03 37.57 الاجتماعي

 0.000 12.548 56.13 52.00 47.03 الوظيفي

 0.000 9.719 143.29 134.75 125.55 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمة‌لاختبار"‌(.Sig)(‌تبيف‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌20مف‌النتائع‌المك حة‌في‌جدكؿ‌)
،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنو‌أبعاد‌الدراسة(‌لجميع‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أقؿ"‌تحميؿ‌التبايف

الر ا‌عف‌مستكل‌في‌‌الدراسة‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينة
‌تعزل ‌الحككمي ‌القطاع ‌مكظفي ‌لدل ‌بأبعاده ‌مقارنة‌‌الحياة ‌خلاؿ ‌كمف ‌العمؿ، ‌سنكات لمتغير

سنكات،‌كىذا‌ما‌‌10المتكسطات‌كانت‌الفركؽ‌لصالو‌الذيف‌زادت‌سنكات‌العمؿ‌لدييـ‌أكثر‌مف‌
‌.(21تؤكده‌نتائع‌اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)

 (21جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ النفسي 
 0.112 2.77123-‌سنكات‌10-5مف‌

 0.002 6.46767-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌

 0.142 3.69644-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ الاجتماعي
 0.150 1.45886-‌سنكات‌10-5مف‌

 0,035 2.16746-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌
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الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 0.798 0.70860-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف الوظيفي
 0.003 4.97624-‌سنكات‌10-5مف‌

 0.000 9.10620-‌سنكات10أكثر‌مف‌
 0.129 4.12996-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ الدرجة الكمية 
 0.014 9.20633-‌سنكات‌10-5مف‌

 0.000 17.74132-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌
 0.159 8.53499-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

سػنكات‌‌10كتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌إلى‌أف‌كافة‌المكظفيف‌الذيف‌زادت‌سنكات‌العمؿ‌لدييـ‌عػف‌
المدارس‌أك‌رؤساء‌القساـ،‌كبالتالي‌فالشعكر‌بالر ا‌عف‌الحياة‌‌في‌عينة‌الدراسة‌ىـ‌إما‌مف‌مدارء

‌ناتع‌عف‌المركز‌الكظيفي،‌كالمكانة‌الاجتماعية‌التي‌يحظكف‌بيا.
(‌كالتي‌أظيرت‌فركؽ‌في‌مستكل‌2013قد‌اختمفت‌نتيجة‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)سميماف،ك‌

ات،‌حيػػث‌اعتبػػر‌أف‌المػػدراء‌سػػنك‌‌5الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌مػػديرم‌المػػدارس‌كذلػػؾ‌لصػػالو‌أقػػؿ‌مػػف‌
‌حديثي‌عيد‌بالإدارة‌كلدييـ‌حماس‌كاندفاع‌كبير‌نحك‌العمؿ.

( بدين متوسدطات 05.0عندد مسدتوى دلالدة ) اً : لا توجدد فدروق دالدة إحصدائيابعةسالفرضية ال
الحكددومي تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع 

 تعزى لمتغير مكان العمل ) وزارة الصحة، وزارة التربية والتعميم(.
‌لعينتيف‌مستقمتيف".‌- Tلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"

‌(22)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌مكان العمل"" وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين - "Tنتائج اختبار 

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
 القيمة الاحتمالية

(Sig). وزارة التربية والتعميم وزارة الصحة 

 0.000 4.991- 45.59 39.57 النفسي

 0.000 4.919- 39.91 36.59 الاجتماعي

 0.000 7.666- 54.58 44.77 الوظيفي

 0.000 6.805- 140.10 120.94 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػة‌لاختبػار"‌‌(.Sig)(‌تبيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌22)مف‌النتائع‌المك حة‌في‌جدكؿ‌
T‌-‌(05.0لعينتػػيف‌مسػػتقمتيف"‌أقػػؿ‌مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌لجميػػع‌‌)الدراسػػة،‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌‌أبعػػاد
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كجػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػػة‌الدراسػة‌فػي‌مسػػتكل‌تاسػتنتاج‌أنػو‌
الحيػػاة‌بأبعػػاده‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌مكػػاف‌العمػػؿ‌كمػػف‌خػػلاؿ‌الر ػػا‌عػػف‌

‌كالتعميـ.‌المتكسطات‌نجد‌أف‌الفركؽ‌لصالو‌العامميف‌في‌كزارة‌التربية
العمؿ‌في‌التعميـ‌يختمؼ‌عػف‌العمػؿ‌فػي‌مجػاؿ‌الصػحة،‌حيػث‌:‌أف‌وتعزو الباحثة ذلك إلى

كظفي‌القطػػػػاع‌التعميمػػػػي‌ىػػػػي‌أقػػػػؿ‌مقارنػػػػة‌بالقطػػػػاع‌أف‌العبػػػػاء‌كالالتزامػػػػات‌الممقػػػػاة‌عمػػػػى‌عػػػػاتؽ‌مػػػػ
الصػػحي،‌حيػػث‌أف‌نظػػاـ‌العمػػؿ‌فػػي‌القطػػاع‌الصػػحي‌يكجػػب‌عمػػى‌المكظػػؼ‌أف‌يكػػكف‌عمػػى‌جاىزيػػة‌

لممسػئكلية‌عنػد‌حػدكث‌أم‌خطػأ،‌كبالتػالي‌شػعكره‌‌ان‌عمؿ،‌كتحت‌كؿ‌الظركؼ،‌كيككف‌معر دائمة‌لم
‌عيش‌فييا.بال غط‌كالقمؽ‌الدائـ‌كعدـ‌الر ا‌عف‌ظركؼ‌الحياة‌التي‌ي

( بددين متوسددطات 05.0عنددد مسددتوى دلالددة ) اً لا توجددد فددروق دالددة إحصددائي :ةمندداثالفرضددية ال
تعدزى  الصدحي لحياة بأبعاده لدى موظفي القطاعتقدير أفراد عينة الدراسة في مستوى الرضا عن ا

 .) طبيب، ممرض، إداري( لمتغير لمرتبة الوظيفية
‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".لإجابة‌عمى‌ىذه‌

 (23)جدول رقم 
 في الرضا عن الحياة‌تحميل التباين" وفقا لمتغير "الرتبة الوظيفية"نتائج اختبار"

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig). إداري / ة ممرض / ة طبيب /ة 

 0.002 6.561 35.14 42.38 41.67 النفسي

 0.000 13.050 33.59 39.83 36.17 الاجتماعي

 0.000 20.853 36.57 48.79 50.57 الوظيفي

 0.000 14.860 105.31 131.01 128.42 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌23مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌جػػػػػدكؿ‌)
،‌كبػػػذلؾ‌يمكػػػف‌أبعػػػاد‌الدراسػػػة(‌لجميػػػع‌05.0مػػػف‌مسػػػتكل‌الدلالػػػة‌)‌أقػػػؿ"‌تحميػػػؿ‌التبػػػايفلاختبار"

مسػػتكل‌فػي‌‌الدراسػة‌اسػتنتاج‌أنػو‌تكجػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػػة
لمتغيػػر‌الرتبػػة‌الكظيفيػػة‌لمعػػامميف‌فػػي‌كزارة‌‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزل

ف‌خػػلاؿ‌مقارنػػة‌المتكسػػطات‌كانػػت‌الفػػركؽ‌لصػػالو‌الممر ػػيف‌باسػػتثناء‌مػػا‌يتعمػػؽ‌بالبعػػد‌الصػػحة،‌مػػ
الكظيفي‌فالفركؽ‌لصالو‌الطباء‌كىػذا‌مػا‌تؤكػده‌نتػائع‌اختبػار‌شػفيو‌لممقارنػات‌الثنائيػة‌المكجػكد‌فػي‌

‌(.24جدكؿ‌رقـ‌)
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 (24جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

  القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 طبيب النفسي
 0.956 0.71389- ممرض
 0.024 6.53465 إداري

 0.005 7.24854 إداري ممرض 

 طبيب الجسمي
 0.027 3.65833- ممرض
 0.156 2.57851 إداري

 0.000 6.23684 إداري ممرض 

 طبيب الاجتماعي
 0.779 1.77870 ممرض
 0.000 13.99605 إداري

 0.000 12.21735 إداري ممرض 

 طبيب الدرجة الكمية
 0.899 2.59352- ممرض
 0.000 23.10921 إداري

 0.000 25.70273 إداري ممرض 

:‌أف‌الممر يف‌كالإدارييف‌مقارنة‌بالطباء‌يتعر كف‌ل غكط‌أقؿ،‌وتعزو الباحثة ذلك إلى
النفسػػي‌لػػدييـ،‌كىػػذا‌يتػػيو‌ليػػـ‌إقامػػة‌علاقػػات‌اجتماعيػػة‌مػػع‌الآخػػريف،‌مقارنػػة‌ممػػا‌يقمػػؿ‌مػػف‌العػػبء‌

بالطباء‌الذيف‌لا‌يممككف‌الكقت‌الكافي‌لمعلاقػات‌الاجتماعيػة،‌كبالتػالي‌فالعػبء‌النفسػي‌عمػييـ‌أشػد‌
ككػػػذلؾ‌تعامػػػؿ‌الطبػػػاء‌مػػػع‌الحػػػالات‌المر ػػػية‌الصػػػعبة‌قػػػد‌يػػػؤثر‌عمػػػى‌الحالػػػة‌المزاجيػػػة‌لػػػدييـ،‌أمػػػا‌

بعػػد‌الػػكظيفي‌فكػػاف‌لصػػالو‌الطبػػاء‌كذلػػؾ‌يعػػكد‌لممركػػز‌الػػكظيفي‌كالسػػمطة‌التػػي‌يتمتػػع‌بيػػا‌بالنسػػبة‌لم
‌ف‌كيزيد‌مف‌ثقتو‌كاعتزازه‌بذاتو.الذم‌يكسبو‌احتراـ‌كتقدير‌الآخريالطبيب،‌ك‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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( بدين متوسدطات 05.0عندد مسدتوى دلالدة ) اً ة: لا توجدد فدروق دالدة إحصدائيتاسعالفرضية ال
تعدزى قطداع التعمديم مدوظفي تقدير أفراد عينة الدراسة في مستوى الرضدا عدن الحيداة بأبعداده لددى 

‌.) مدير مدرسة، رئيس قسم، مدرس( لرتبة الوظيفيةالمتغير 
‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".

 (25)جدول رقم 
‌في الرضا عن الحياة‌التباين" وفقا لمتغير "الرتبة الوظيفية" تحميلنتائج اختبار"

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig).  مدرس / ة مدير/ة مدرسة رئيس /ة قسم 

 0.025 3.747 44.43 48.25 49.46 النفسي

 39.49 40.79 41.53 الاجتماعي

 
1.940 0.147 

 0.035 3.411 53.48 57.04 58.20 الوظيفي

 0.016 4.244 137.40 146.08 149.20 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌25مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
الدراسة،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌اسػتنتاج‌أنػو‌‌أبعاد(‌لجميع‌05.0"تحميؿ‌التبايف"‌أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)

تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌فػػي‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌
‌الحياة‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌لمرتبة‌الكظيفية‌لمعامميف‌في‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ

لبعػػػد‌الاجتمػػػاعي،‌فكانػػػت‌القيمػػػة‌الاحتماليػػػة‌حيػػػث‌كانػػػت‌لصػػػالو‌المػػػدراء‌باسػػػتثناء‌مػػػا‌يتعمػػػؽ‌فػػػي‌ا
(Sig.)‌(05.0أكبر‌مف‌مستكل‌الدلالة‌لجميع‌مجالات‌الدراسة،‌كبذلؾ‌يمكػف‌اسػتنتاج‌أنػو‌لا‌‌)

تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌فػػي‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌
‌لمعامميف‌في‌كزارة‌التربيػة‌كالتعمػيـ لرتبة‌الكظيفيةاالحياة‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل‌لمتغير‌

ات‌الثنائيػػػة‌المكجػػػكد‌فػػػي‌جػػػدكؿ‌تؤكػػػده‌نتػػػائع‌اختبػػػار‌شػػػفيو‌لممقارنػػػكىػػػذا‌مػػػا‌‌فػػػي‌البعػػػد‌الاجتمػػػاعي،
‌.(26)رقـ

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 (26جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط ) (iالمتوسط) المجال
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

‌مدير/ة النفسي
 0.913 ‌1.21667رئيس‌/ة‌قسـ

 0.045 ‌5.03611مدرس
 0.253 ‌3.81944مدرس‌رئيس‌/ة‌قسـ

‌مدير/ة الوظيفي
 0.226 ‌1.15833رئيس‌/ة‌قسـ

 0.022 ‌4.71389مدرس

 0.454 ‌3.55556مدرس‌رئيس‌/ة‌قسـ

‌مدير/ة الدرجة الكمية
 0.882 ‌3.11667رئيس‌/ة‌قسـ

 0.037 ‌11.79028مدرس

 0.226 ‌8.67361مدرس‌رئيس‌/ة‌قسـ

:‌أف‌مػدراء‌المػدراس‌يتمتعػكف‌بمركػز‌كظيفػي،‌كيتكلػكف‌ميػاـ‌القيػادة‌ذلك إلىوتعزو الباحثة 
في‌مدارسيـ،‌مما‌يزيد‌مف‌ر اىـ‌عف‌حياتيـ‌الكظيفيػة،‌كىػذا‌يػؤدم‌إلػى‌الشػعكر‌بالسػعادة‌كالراحػة‌

‌النفسية‌كالثقة‌كالاعتزاز‌بالنفس.

اعتبػار‌أف‌جميػع‌بينما‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزل‌لمتغير‌البعد‌الاجتماعي،‌ب
المػػػكظفيف‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ،‌بغػػػض‌النظػػػر‌عػػػف‌مركػػػزىـ‌الػػػكظيفي‌يعيشػػػكف‌ ػػػمف‌مجتمػػػع‌
متماسؾ‌يساندىـ‌كيقؼ‌إلى‌جانبيـ‌في‌كافة‌ظركفيـ،‌كمػا‌أف‌ميػاميـ‌الكظيفيػة‌بمختمػؼ‌تقسػيماتيا‌

‌تحظى‌بقبكؿ‌كاحتراـ‌اجتماعي‌كبير.
( بدين متوسدطات 05.0عندد مسدتوى دلالدة ) ياً : لا توجدد فدروق دالدة إحصدائعاشدرةالفرضية ال

جياد النفسي بأبعاده لدى موظفي القطداع الحكدومي تعدزى تقدير أفراد عينة الدراسة في مستوى الإ
 لمتغير الجنس.

‌لعينتيف‌مستقمتيف".‌-‌Tلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"
‌
‌
‌
‌
‌
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‌(27جدول رقم )
 في الإجياد النفسي‌وفقا لمتغير "الجنس" "لعينتين مستقمتين - T" نتائج اختبار‌

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). أنثى ذكر 

 0.280 1.083- 36.94 35.51 النفسي 

 0.001 3.398- 22.28 19.19 الجسمي 

 0.320 0.996- 32.09 31.12 الاجتماعي 

 0.004 2.937- 56.77 52.56 الإجياد الوظيفي 

 0.014 2.467- 148.09 138.40 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌27مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌جػػػػػدكؿ‌)
‌لمدرجة‌الكمية‌لمقيػاس‌الإجيػاد(‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أقؿلعينتيف‌مستقمتيف"‌‌-‌Tلاختبار"
‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػةبيف‌كجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ت‌،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنوالنفسي
لمتغير‌الجنس،‌كمف‌خلاؿ‌‌الإجياد‌النفسي‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزلمستكل‌في‌‌الدراسة

ي‌مقارنة‌المتكسطات‌أف‌ذلؾ‌لصالو‌الإناث‌ككا و‌مف‌الجػدكؿ‌أف‌الفػركؽ‌كانػت‌فػي‌البعػد‌الجسػم
القيمػة‌الاحتماليػة‌كبعد‌الإجياد‌الكظيفي،‌باسػتثناء‌مػا‌يتعمػؽ‌فػي‌البعػد‌النفسػي‌كالاجتمػاعي،‌فكانػت‌

(Sig.)أكبػر‌‌(05.0مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌)كجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌لا‌ت‌كبػػذلؾ‌يمكػف‌اسػػتنتاج‌أنػػو‌
النفسػي‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الإجيػاد‌مسػتكل‌في‌‌الدراسة‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينةبيف‌إحصائية‌

‌لمتغير‌الجنس‌في‌البعد‌النفسي‌كالاجتماعي.‌الحككمي‌تعزل
أف‌المػرأة‌إلػى‌كػكف‌الفػركؽ‌كانػت‌لصػالو‌الإنػاث‌فػي‌بعػد‌الإجيػاد‌الػكظيفي‌‌وتعزو الباحثدة

المكظفة‌ممقػى‌عمػى‌عاتقيػا‌مسػئكليات‌كبيػرة‌فيػي‌تعمػؿ‌خػارج‌المنػزؿ‌كتعتبػر‌فػي‌كثيػر‌مػف‌الحيػاف‌
الكحيػػد‌لسػػرتيا‌كتتحمػػؿ‌مسػػئكلية‌الإنفػػاؽ،‌نظػػران‌لف‌زكجيػػا‌لا‌يعمػػؿ،‌أك‌يتقا ػػى‌راتبػػان‌ىػػي‌المعيػػؿ‌

 ئيلان‌لا‌يكفي‌لسد‌احتياجات‌السرة،‌كفيمػا‌يتعمػؽ‌بالبعػد‌الجسػمي‌فنظػران‌لف‌المػرأة‌العاممػة‌تتحمػؿ‌
بيػػت،‌مسػػئكلية‌كبيػػرة‌فيػػي‌تعمػػؿ‌خػػارج‌المنػػزؿ‌كمكظفػػة،‌كفػػي‌بيتيػػا‌تعمػػؿ‌كربػػة‌أسػػرة،‌تػػدير‌شػػئكف‌ال

مما‌يزيد‌مف‌العبء‌الجسدم‌الممقى‌عمى‌‌،كالزكج‌كالبناء،‌كعدـ‌تكفر‌كقت‌كافي‌لمراحة‌كالاسترخاء
‌عاتقيا.‌

(‌كالتي‌كانت‌الفركؽ‌في‌2007كقد‌اختمفت‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌نتائع‌دراسة‌)الزيكدم،‌
‌الدراسة ‌كمتغيرات‌الدراسة‌الاحتراؽ‌النفسي‌لصالو‌المعمميف،‌كتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌لاختلاؼ‌عينة ،

‌كالبيئة‌التي‌طبقت‌فييا‌الدراسة.
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( بدددين 05.0عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اً لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائي‌الحاديدددة عشدددر:الفرضدددية 
متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإجيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع 

 متزوج، أعزب، غير ذلك(.) الاجتماعيةالحكومي تعزى لمتغير الحالة 
‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".‌

‌(28)جدول رقم 
 في الإجياد النفسي الحالة الاجتماعية""تحميل التباين" وفقا لمتغير نتائج اختبار"

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
 القيمة الاحتمالية

(Sig). غير ذلك متزوج أعزب 

 0.020 3.975 36.33 35.09 39.33 النفسي

 0.777 0.252 20.66 20.01 20.77 الجسمي

 0.291 1.240 32.83 31.06 32.81 الاجتماعي

 0.468 0.759 48.50 53.77 54.86 الإجياد الوظيفي

 0.249 1.392 141.33 139.94 147.78 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌28جػػػػػدكؿ‌)مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌
،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌مجػالات‌الدراسػة(‌لجميػع‌05.0مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر"‌تحميؿ‌التبايفلاختبار"

الإجياد‌مستكل‌في‌‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينةلا‌استنتاج‌أنو‌
لمتغيػر‌الحالػة‌الاجتماعيػة،‌باسػتثناء‌مػا‌يتعمػؽ‌‌بأبعاده‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌تعػزلالنفسي‌

أبعػاد‌(‌لجميػع‌05.0مػف‌مسػتكل‌الدلالػة‌)أقػؿ‌‌(.Sig)‌الاحتماليػةالقيمػة‌بالبعػد‌النفسػي،‌فكانػت‌
‌ت‌تقػدير‌أفػراد‌عينػة،‌كبذلؾ‌يمكف‌استنتاج‌أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسػطاالدراسة
لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية‌في‌البعد‌‌الإجياد‌النفسي‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزلمستكل‌في‌

النفسي،‌كمف‌خلاؿ‌مقارنة‌المتكسطات‌كانت‌الفركؽ‌لصالو‌الغير‌المتزكجيف‌كالػذيف‌ك ػعيـ‌ميػر‌
 (.29في‌جدكؿ‌رقـ‌)ذلؾ،‌كىذا‌ما‌تؤكده‌نتائع‌اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌

 (29جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

 

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 .(Sig) القيمة الاحتمالية المتوسطات

 أعزب النفسي
 0.026 4.24308 متزوج

 0.665 0.00000 غير ذلك 
 0.026 3.00000- غير ذلك  متزوج 
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عػػػدـ‌كجػػػكد‌فػػػركؽ‌دالػػػة‌بػػػيف‌متكسػػػطات‌أفػػػراد‌العينػػػة‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الإجيػػػاد‌‌وتعدددزو الباحثدددة
النفسي‌تعزل‌لمتغيػر‌الحالػة‌الاجتماعيػة‌فػي‌البعػد‌الػكظيفي‌كالبعػد‌الاجتمػاعي‌كالبعػد‌الجسػدم،‌إلػى‌
أف‌جميػػع‌المػػكظفيف‌كبغػػض‌النظػػر‌عػػف‌الحالػػة‌الاجتماعيػػة‌ممقػػى‌عمػػى‌عػػاتقيـ‌مسػػئكليات،‌فكمػػا‌أف‌

بيتػػو‌كأبنائػػو،‌فكػػذلؾ‌الغيػػر‌متػػزكجيف‌بع ػػيـ‌يتحمػػؿ‌مسػػئكلية‌الإنفػػاؽ‌مػػع‌‌المتػػزكج‌يتحمػػؿ‌مسػػئكلية
كالػػده‌نظػػران‌لمظػػركؼ‌الصػػعبة،‌بالإ ػػافة‌إلػػى‌أف‌العػػزب‌لازاؿ‌فػػي‌بدايػػة‌حياتػػو‌كأمامػػو‌مسػػئكليات‌
كبيػػرة‌فيػػك‌بحاجػػة‌لبنػػاء‌ذاتػػو‌كتكػػكيف‌أسػػرة،‌كنظػػران‌لف‌الظػػركؼ‌الاقتصػػادية‌صػػعبة‌كلا‌تمكنػػو‌مػػف‌

‌كحاتو،‌فيذا‌يزيد‌مف‌مستكل‌شعكره‌بالإجياد‌النفسي.تحقيؽ‌أىدافو‌كطم
كتفسػر‌الباحثػة‌كجػكد‌فػػركؽ‌لصػالو‌الغيػر‌متػػزكجيف‌فػي‌البعػد‌النفسػػي‌إلػى‌أف‌الغيػر‌متػػزكج‌
يكػػكف‌العػػبء‌النفسػػي‌عميػػو‌أكبػػر،‌فيػػك‌لا‌يشػػعر‌بالاسػػتقرار،‌كدائػػـ‌التفكيػػر‌بالمسػػتقبؿ،‌كرمبتػػو‌فػػي‌

‌تككيف‌أسرة.
(‌كالتػػػي‌لػػػـ‌تظيػػػر‌فػػػركؽ‌فػػػي‌2013)الشػػػرافي،‌مػػػع‌دراسػػػة‌كقػػػد‌اتفقػػػت‌نتػػػائع‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌

‌مستكل‌الإنياؾ‌النفسي‌لدل‌العامميف‌في‌النفاؽ‌تعزل‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.
( بدددين 05.0عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اً : لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائيثانيدددة عشدددرالفرضدددية ال

جيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع مسددتوى الإمتوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي 
 (.9، أكثر من 9-6، من 5-1)بدون أبناء، من  الحكومي تعزى لمتغير عدد الأبناء

‌"ـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايفلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌ت
 (30)جدول رقم 

 النفسيفي الإجياد ‌"عدد الأبناء" تحميل التباين" وفقا لمتغيرنتائج اختبار"

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
 القيمة 
 ابناء 9أكثر من   9-6من  5-1من  بدون أبناء .(Sigالاحتمالية )

 0.074 34.40 35.19 35.20 40.70 3.13 النفسي

 0.182 18.50 20.24 20.08 23.23 3.31 الجسمي

 0.042 27.10 31.38 31.23 34.94 3.17 الاجتماعي

 0.116 49.10 52.38 54.58 57.85 3.85 الوظيفيالإجياد 

 0.049 129.10 139.20 141.11 156.73 3.40 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌30مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌اسػػتنتاج‌لمدرجػػة‌الكميػػة‌لممقيػػاس(‌05.0مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌أقػػؿ"‌تحميػػؿ‌التبػػايف"

الإجيػػاد‌مسػػتكل‌فػػي‌‌الدراسػػة‌أنػػو‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة
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لمتغير‌عدد‌البناء‌كذلػؾ‌فػي‌البعػد‌الاجتمػاعي،‌‌النفسي‌بأبعاده‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌تعزل
صػػػالو‌الػػذيف‌لػػػيس‌ليػػـ‌أبنػػػاء‌كىػػذا‌مػػػا‌تؤكػػده‌نتػػػائع‌كمػػف‌خػػلاؿ‌مقارنػػػة‌المتكسػػطات‌كانػػػت‌الفػػركؽ‌ل

،‌لبعػػد‌النفسػػيباسػػتثناء‌فيمػػا‌يتعمػػؽ‌با، (31اختبػػار‌شػػفيو‌لممقارنػػات‌الثنائيػػة‌المكجػػكد‌فػػي‌جػػدكؿ‌رقػػـ‌)
مػػػف‌مسػػػتكل‌الدلالػػػة‌‌لػػػو‌أكبػػػر‌(.Sig)القيمػػػة‌الاحتماليػػػة‌فكانػػػت‌‌كالجسػػػمي،‌كبعػػػد‌الإجيػػػاد‌الػػػكظيفي

05.0تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌لا‌(،‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌اسػػتنتاج‌أنػػو‌
لمتغيػػر‌عػػدد‌‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزلمسػػتكل‌فػػي‌‌الدراسػػة‌أفػػراد‌عينػػة

 .البناء‌في‌البعد‌النفسي‌كالكظيفي‌كالجسمي
 (31جدول رقم )

 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية 

الفرق بين  (iالمتوسط ) (iالمتوسط ) البعدد
 المتوسطات

 .(Sig) القيمة الاحتمالية

 الاجتماعي 

‌أبناء‌بدكف
 0.149 5‌3.70308-1مف‌

 0.264 9‌3.55761-6مف‌

 0.043 ‌7.84118أبناء‌9أكثر‌مف‌

‌‌9-6مف‌
 0.999 0.14547-‌‌9-6مف‌
 0.530 ‌4.13810أبناء‌9أكثر‌مف‌

 0.534 ‌4.28356أبناء‌9أكثر‌مف‌ 9-6مف‌

 الدرجة الكمية 

‌أبناء‌بدكف
 0.127 5‌15.62418-1مف‌
 0.125 9‌‌17.52981-6مف‌
 0.045 ‌27.63529أبناء‌9أكثر‌مف‌

‌‌9-6مف‌
 0.985 1.90563-‌‌9-6مف‌
 0.773 ‌12.01111بناءأ‌9أكثر‌مف‌

 0.864 ‌10.10548أبناء‌9أكثر‌مف‌‌9-6مف‌

أف‌المػػػكظفيف‌الػػػذيف‌لػػػيس‌لػػػدييـ‌أبنػػػاء‌يعػػػانكف‌مػػػف‌ ػػػغكطات‌‌الباحثدددة ذلدددك إلدددىوتعدددزو 
اجتماعية،‌بسػبب‌تػأخر‌إنجػابيـ،‌كبالتػالي‌فػإنيـ‌إ ػافة‌إلػى‌ال ػغكطات‌النفسػية‌كالكظيفيػة‌الناتجػة‌
عػػف‌ظػػػركؼ‌الحصػػػار،‌فيػػػـ‌يعػػانكف‌مػػػف‌ ػػػغكط‌أخػػػرل‌تفػػػكؽ‌ميػػرىـ‌كتزيػػػد‌مػػػف‌الشػػػعكر‌بالإجيػػػاد‌

‌النفسي.
‌
‌
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( بدددين 05.0عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اً : لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائيثالثدددة عشدددرالفرضدددية ال
جيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإ
، مدددن 1500-1000شددديكل، مدددن  1000الحكدددومي تعدددزى لمتغيدددر مسدددتوى الددددخل ) أقدددل مدددن 

 (.2500، أكثر من 1600-2500
‌".تحميؿ‌التبايفلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"

 (32)جدول رقم 
 في الإجياد النفسي تحميل التباين" وفقا لمتغير "مستوى الدخل"نتائج اختبار"

 البعد
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig).  أقل من

1000 
-1000من 

1500 
-1600من 

2500 

أكثر من 
2500  

 0.000 17.760 31.77 34.20 42.55 40.58 النفسي

 0.000 15.291 16.70 19.74 24.40 20.35 الجسمي

 0.002 5.083 28.87 31.57 33.76 31.29 الاجتماعي

 0.000 16.670 48.55 53.02 61.00 53.41 الإجياد الوظيفي

 0.000 19.016 125.89 138.55 161.73 145.64 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌32مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌لدرجػػة‌الكميػػة‌لممقيػػاس‌كأبعػػاده(‌05.0مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌أقػػؿ"‌تحميػػؿ‌التبػػايف"

الإجيػاد‌مسػتكل‌فػي‌‌أفػراد‌عينػة‌استنتاج‌أنو‌تكجػد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌متكسػطات‌تقػدير
لمتغيػػػر‌مسػػػتكل‌الػػػدخؿ،‌كمػػػف‌خػػػلاؿ‌مقارنػػػة‌‌النفسػػػي‌بأبعػػػاده‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل

شيكؿ‌كىػذا‌مػا‌تؤكػده‌نتػائع‌اختبػار‌‌1500-1000المتكسطات‌كانت‌الفركؽ‌الذيف‌ركاتبيـ‌ما‌بيف‌
 .(33شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)

 (33جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية 

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعدد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 النفسي

 1000أقؿ‌مف‌
 0.923 1.96990-‌1500-1000مف‌
 0.144 2500‌6.38698-1600مف‌

 0.023 2500‌‌8.81812أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 2500‌8.35688-1600مف‌

 0.000 2500‌‌10.78802أكثر‌مف‌
 0.410 2500‌2.43114أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌



www.manaraa.com

121 
 

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعدد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 الجسمي

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.254 4.05404-‌1500-1000مف‌
 0.992 2500‌0.60451-1600مف‌

 0.346 2500‌3.65179أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 2500‌4.65855-1600مف‌

 0.000 2500‌‌7.70583أكثر‌مف‌
 0.029 2500‌3.04728أكثر‌مف‌ 2500-1600مف‌

 الاجتماعي
 

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.736 2.47332-‌1500-1000مف‌
 0.999 0.28450-‌2500-1600مف‌

 0.749 2500‌2.42055أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.273 2500‌2.18883-1600مف‌

 0.002 2500‌‌4.89388أكثر‌مف‌
 0.113 2500‌2.70505أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

 الإجياد الوظيفي

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.119 7.58824-‌1500-1000مف‌
 0.999 2500‌0.38661-1600مف‌

 0.491 2500‌‌4.86004أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 2500‌7.97484-1600مف‌

 0.000 2500‌12.44828أكثر‌مف‌
 0.044 2500‌4.47343أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

 الدرجة الكمية

‌1000أقؿ‌مف‌
 0.308 16.08550-‌1500-1000مف‌
 0.860 2500‌7.09360-1600مف‌

 0.144 2500‌19.75051أكثر‌مف‌

‌1500-1000مف‌
 0.000 2500‌23.17910-1600مف‌

 0.000 2500‌‌35.83601أكثر‌مف‌
 0.032 2500‌12.65691أكثر‌مف‌‌2500-1600مف‌

:‌انخفاض‌مستكل‌الدخؿ‌ليذه‌الفئة،‌حيث‌إف‌نسبة‌المكظفيف‌الذيف‌ذلك إلىوتعزو الباحثة 
الي‌كانػت‌فئػة‌الػذيف‌(‌كبالتػ%4.9نسػبتيـ‌)‌في‌عينػة‌الدراسػة‌شيكؿ‌1000يتقا كف‌راتب‌أقؿ‌مف‌

ىي‌الكثر‌معانػاة،‌كذلػؾ‌لف‌ىػذه‌ىػي‌قيمػة‌الػدخؿ‌الحقيقيػة،‌‌(1500-1000)مف‌‌ان‌يتقا كف‌راتب
عمى‌قطاع‌مزة،‌فيػـ‌لا‌يتقا ػكف‌سػكل‌أقػؿ‌مػف‌نصػؼ‌الراتػب‌كلشػيكر‌‌كلكف‌كبعد‌فرض‌الحصار

‌عديدة‌كليس‌لدييـ‌مصدر‌دخؿ‌آخر.
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(‌كالتي‌أظيرت‌فركؽ‌دالة‌في‌مستكل‌2013دراسة‌)الشرافي،‌كتتفؽ‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌
شيكؿ،‌كدراسة‌)الزيكدم،‌(‌1500-1000الإنياؾ‌النفسي‌لمعامميف‌تعزل‌لمستكل‌الدخؿ‌لدل‌فئة‌)

جياد‌النفسي‌ىػك‌الفجػكة‌بػيف‌الجيػد‌المبػذكؿ‌(‌كالتي‌اعتبرت‌أف‌السبب‌في‌ارتفاع‌مستكل‌الإ2007
‌كالدخؿ‌الذم‌يحصؿ‌عميو‌المكظؼ.

(‌إلػػػى‌أف‌ال ػػػغكط‌الاقتصػػػادية‌جانػػػب‌ميػػػـ‌فػػػي‌معانػػػاة‌الفػػػرد‌مػػػف‌2011كيشػػػير‌)أحمػػػد،‌
ى‌العبػاء‌الاقتصػادية،‌الإجياد‌النفسي،‌فالفرد‌يعمؿ‌ابتغاء‌الحصكؿ‌عمى‌الدعـ‌المادم‌لمتغمػب‌عمػ

ممػػا‌يعر ػو‌لممعانػػاة‌بدرجػة‌عاليػػة‌‌ كحػيف‌يقػارف‌بػػيف‌الجيػد‌فػػي‌العمػؿ‌كالػػدخؿ‌يجػدىما‌لا‌يتناسػباف
‌(.2011‌:189تكصمو‌لإنياؾ‌النفسي‌)أحمد،‌

 

( بدددين 05.0عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اً لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائي :رابعدددة عشدددرالفرضدددية ال
متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإجيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع 

‌سنوات(. 10، أكثر من 10-5سنوات، من  5الحكومي تعزى لمتغير سنوات العمل ) أقل من 
‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".

 (34جدول رقم )
 في الإجياد النفسي‌اين" وفقا لمتغير "سنوات العمل"ب"تحميل الت نتائج اختبار

 البعد
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 

 سنوات 5
 10-5من 

 سنوات
أكثر من 

 سنوات 10

 0.000 12.661 30.84 34.36 38.95 النفسي

 0.000 14.391 15.05 20.25 21.70 الجسمي

 0.001 7.224 27.43 31.75 32.41 الاجتماعي

 0.000 20.360 46.39 52.10 57.78 الإجياد الوظيفي

 0.000 18.541 119.72 138.48 150.86 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌34مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌جػػػػػدكؿ‌)
،‌كبػػذلؾ‌يمكػػف‌درجػػة‌الكميػػة‌كمجالاتػػو(‌ل05.0مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌أقػػؿ"‌تحميػػؿ‌التبػػايفلاختبار"

مسػػتكل‌فػي‌‌الدراسػة‌اسػتنتاج‌أنػو‌تكجػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌عينػػة
لمتغيػػر‌سػػنكات‌العمػػؿ،‌كمػػف‌خػػلاؿ‌‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌بأبعػػاده‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزل

سػػنكات‌كىػػذا‌مػػا‌تؤكػػده‌نتػػائع‌‌5كسػػطات‌كانػػت‌الفػػركؽ‌لصػػالو‌الػػذيف‌خبػػرتيـ‌أقػػؿ‌مػػف‌مقارنػػة‌المت
‌(.35اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)
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 (35جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ النفسي 
 0.002 ‌4.58535سنكات‌10-5مف‌

 0.000 ‌8.10717سنكات‌10أكثر‌مف‌

 0.156 ‌3.52183سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

‌سنكات‌5أقؿ‌مف‌ الجسمي
 0.271 ‌1.45260سنكات‌10-5مف‌

 0.000 ‌6.64925سنكات‌10أكثر‌مف‌
 0.000 5.19665-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ الاجتماعي
 0.792 ‌0.65702سنكات‌10-5مف

 0.001 ‌4.98478سنكات‌10أكثر‌مف‌
 0.007 ‌4.32775سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف‌ الإجياد الوظيفي
 0.000 ‌5.67933سنكات‌10-5مف‌

 0.000 ‌11.39666سنكات‌10أكثر‌مف‌
 0.015 5.71733-‌سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات10-5مف‌

‌سنكات‌‌5أقؿ‌مف الدرجة الكمية 
 0.005 ‌12.37430سنكات‌10-5مف‌

 0.000 ‌31.13786سنكات10أكثر‌مف‌
 0.002 ‌18.76356سنكات‌10أكثر‌مف‌‌سنكات‌10-5مف‌

سػنكات‌ىػـ‌حػديثي‌التعيػيف‌‌5أف‌المكظفيف‌الذيف‌خبرتيـ‌أقػؿ‌مػف‌‌وتعزو الباحثة ذلك إلى:
كالعمػػؿ،‌كربمػػا‌يكاجيػػكف‌صػػعكبات‌فػػي‌التكيػػؼ‌مػػع‌العمػػؿ،‌كعػػدـ‌قػػدرتيـ‌عمػػى‌تطػػكير‌اسػػتراتيجيات‌
تسػػاعدىـ‌عمػػى‌التخفيػػؼ‌مػػف‌الشػػعكر‌بالإجيػػاد‌النفسػػي،‌كمػػا‌كأنيػػـ‌نظػػران‌لظػػركؼ‌الانقسػػاـ‌السياسػػي‌

‌كظيفي.فإنيـ‌ميدديف‌بفقداف‌عمميـ‌في‌أية‌لحظة،‌كيشعركف‌بانعداـ‌المف‌ال
(‌كالتي‌أشارت‌إلى‌مستكيات‌مرتفعة‌2007)الزيكدم،‌‌كتتفؽ‌نتائع‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة

 .مف‌الإجياد‌كالاحتراؽ‌النفسي‌لدل‌أصحاب‌الخبرات‌القميمة
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( بددين 05.0: لا توجددد فددروق دالددة إحصددائيًا عنددد مسددتوى دلالددة )خامسددة عشددرالفرضددية ال
متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإجيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع 

‌) وزارة الصحة، وزارة التربية والتعميم(.الحكومي تعزى لمتغير مكان العمل 
‌لعينتيف‌مستقمتيف".‌-‌Tلإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"

‌(36)جدول رقم 
 في الإجياد النفسي‌مكان العمل"" وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين - Tنتائج اختبار "

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
 القيمة الاحتمالية

 (Sig). وزارة التربية والتعميم وزارة الصحة 

 0.000 4.446 33.62 38.99 النفسي

 0.001 3.248 18.95 21.73 الجسمي

 0.795 0.261- 31.53 31.29 الاجتماعي

 0.007 2.713 52.29 55.96 الإجياد الوظيفي

 0.001 3.159 136.42 147.98 الدرجة الكمية للاستبانة

المقابمػػػػػػة‌‌(.Sig)(‌تبػػػػػػيف‌أف‌القيمػػػػػػة‌الاحتماليػػػػػػة‌36مػػػػػف‌النتػػػػػػائع‌المك ػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌جػػػػػدكؿ‌)
(‌لدرجػة‌الكميػة‌لممقيػاس،‌كبػذلؾ‌05.0لعينتيف‌مستقمتيف"‌أقؿ‌مف‌مستكل‌الدلالػة‌)‌-‌Tلاختبار"

كجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌فػػي‌تيمكػػف‌اسػػتنتاج‌أنػػو‌
كمػػػف‌خػػػلاؿ‌‌،لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌مكػػػاف‌العمػػػؿ‌مسػػػتكل‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي

البعػػػػد‌فػػػػي‌مػػػػا‌يتعمػػػػؽ‌‌المتكسػػػػطات‌نجػػػػد‌أف‌الفػػػػركؽ‌لصػػػػالو‌العػػػػامميف‌فػػػػي‌كزارة‌الصػػػػحة‌باسػػػػتثناء
(‌لدرجػػة‌الكميػػة‌05.0أكبػػر‌مػػف‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌)‌(.Sig)الاجتمػػاعي،‌فكانػػت‌القيمػػة‌الاحتماليػػة‌
كجػد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌بػيف‌متكسػطات‌تقػدير‌أفػراد‌تلممقياس،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌اسػتنتاج‌أنػو‌لا‌

لقطػاع‌الحكػكمي‌تعػزل‌لمتغيػر‌مكػاف‌العمػؿ‌عينة‌الدراسة‌في‌مستكل‌الإجياد‌النفسي‌لػدل‌مػكظفي‌ا
‌.فيما‌يتعمؽ‌بالبعد‌الاجتماعي

أف‌طبيعة‌العمؿ‌في‌القطاع‌الصحي‌تختمؼ‌عػف‌العمػؿ‌فػي‌قطػاع‌‌وتعزو الباحثة ذلك إلى
ف‌فػػي‌كزارة‌الصػػحة‌يتعر ػػكف‌لعكامػػؿ‌مجيػػدة‌أكثػػر‌مػػف‌العػػامميف‌فػػي‌كزارة‌التربيػػة‌ك‌التعمػػيـ،‌فالعػػامم

كسػػاعات‌‌،الطػكارئالحصػار‌كالحػػركب‌المتتاليػة،‌كالعمػؿ‌ ػمف‌نظػاـ‌كالتعمػيـ،‌كذلػؾ‌بسػبب‌ظػركؼ‌
،‌(2014)‌العمؿ‌الطكيؿ،‌كخاصة‌أف‌ىذه‌الدراسة‌طبقت‌بعد‌حرب‌حجارة‌السػجيؿ‌عمػى‌قطػاع‌مػزة

كالجرحػى،‌كالعمػؿ‌‌فػي‌الصػحة‌مػف‌منػاظر‌أشػلاء‌الشػيداءكالآثار‌النفسية‌التي‌تركتيا‌عمى‌العػامميف‌
،‌إ ػػافة‌إلػػى‌عػػدـ‌تمقػػييـ‌ركاتػػبيـ‌منػػذ‌عػػدة‌أشػػير،‌ىػػذا‌كمػػو‌أثػػر‌ةر‌يػػخطفػػي‌ظػػركؼ‌تحػػت‌القصػػؼ‌ك‌
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شػعكرىـ‌بالإجيػاد‌النفسػي،‌مقارنػة‌بالعػامميف‌فػي‌فػي‌‌معاناتيـ‌كتسػبب‌عمى‌الك ع‌النفسي‌كفاقـ‌مف
‌.كزارة‌التربية‌كالتعميـ

( بددين 05.0عنددد مسددتوى دلالددة ) : لا توجددد فددروق دالددة إحصددائياً دسددة عشددرلفرضددية الساا
جيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإ

‌.)طبيب، ممرض، إداري(‌الحكومي تعزى لمتغير لمرتبة الوظيفية
‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".

 (37)جدول رقم 
 في الإجياد النفسي‌لمتغير "الرتبة الوظيفية"تحميل التباين" وفقا "ر نتائج اختبا

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig). إداري / ة ممرض / ة طبيب /ة 

 0.000 15.240 45.33 36.62 33.45 النفسي

 0.000 30.972 27.75 19.29 16.80 الجسمي

 0.000 9.788 34.43 31.00 27.37 الاجتماعي

 0.000 24.421 65.61 52.50 47.67 الوظيفي الإجياد

 0.000 27.939 173.14 139.42 125.30 الدرجة الكمية للاستبانة

‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌37مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌اسػػتنتاج‌الكميػة‌لممقيػاسالدرجػة‌(‌05.0مػف‌مسػتكل‌الدلالػػة‌)‌أقػؿ"‌تحميػؿ‌التبػايف"

الإجيػػاد‌مسػػتكل‌فػي‌‌الدراسػػة‌أنػو‌تكجػػد‌فػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػدير‌أفػػراد‌عينػة
مػف‌، لمتغيػر‌لمرتبػة‌الكظيفيػة‌فػي‌كزارة‌الصػحة‌النفسػي‌بأبعػاده‌لػدل‌مػكظفي‌القطػاع‌الحكػكمي‌تعػزل

ف‌كىػػػػذا‌مػػػػا‌تؤكػػػػده‌نتػػػػائع‌اختبػػػػار‌شػػػػفيو‌خػػػػلاؿ‌مقارنػػػػة‌المتكسػػػػطات‌كانػػػػت‌الفػػػػركؽ‌لصػػػػالو‌الإداريػػػػي
‌.(38لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)

 (38جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية 

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

‌طبيب النفسي 
 0.389 3.17963-‌ممرض
 0.000 11.88333-‌إدارم

 0.000 8.70370-‌إدارم‌ممرض‌

‌طبيب الجسمي
 0.270 2.49630-‌ممرض
 0.000 10.95439-‌إدارم
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الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

 0.000 8.45809-‌إدارم‌ممرض‌

‌طبيب الاجتماعي
 0.086 3.62500-‌ممرض
 0.000 7.06360-‌إدارم

 0.070 3.43860-‌إدارم‌ممرض‌

‌طبيب جياد الوظيفيالإ
 0.226 4.82500-‌ممرض
 0.000 17.93904-‌إدارم

 0.000 13.11404-‌إدارم‌ممرض‌

‌طبيب الدرجة الكمية 
 0.124 14.12593-‌ممرض
 0.000 47.84035-‌إدارم

 0.000 33.71442-‌إدارم‌ممرض‌

أف‌الطبػػػاء‌كالممر ػػػيف‌يحظػػػكف‌بمكانػػػة‌اجتماعيػػػة،‌كتقػػػدير‌‌:وتعدددزو الباحثدددة ذلدددك إلدددى
اجتماعي‌مف‌أفراد‌المجتمع‌أكثر‌مف‌الإدارييف،‌بالإ افة‌إلى‌العباء‌الكظيفيػة‌الكبيػرة‌الممقػاة‌عمػى‌

مػػػراجعيف،‌ك‌مػػػف‌مر ػػػى،‌كزائػػػريف،‌المباشػػػر‌مػػػع‌كافػػػة‌شػػػرائو‌المجتمػػػع‌)عػػػاتؽ‌الإداريػػػيف،‌كالتعامػػػؿ‌
يـ‌عمػػى‌التقػػدير‌الكػػافي‌مػػف‌المسػػئكليف‌فػػي‌العمػػؿ،‌ممػػا‌يتسػػبب‌فػػي‌كميػػره(،‌كعػػدـ‌حصػػكل‌،الكفػػكدك‌

‌شعكرىـ‌بالإجياد‌النفسي.
( بدددين 05.0عندددد مسدددتوى دلالدددة ) اً د فدددروق دالدددة إحصدددائي: لا توجدددسدددابعة عشدددرالفرضدددية ال

 متوسددطات تقدددير أفددراد عينددة الدراسددة فددي مسددتوى الإجيدداد النفسددي بأبعدداده لدددى مددوظفي القطدداع
‌.الحكومي تعزى لمتغير لمرتبة الوظيفية ) مدير مدرسة، رئيس قسم، مدرس(

‌لإجابة‌عمى‌ىذه‌الفر ية‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌"تحميؿ‌التبايف".
 (39)جدول رقم 

 في الإجياد النفسي‌تحميل التباين" وفقا لمتغير "الرتبة الوظيفية"" نتائج اختبار

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
 الاحتماليةالقيمة 
 (Sig).  مدرس / ة مدير/ة مدرسة رئيس /ة قسم 

 0.320 1.147 34.23 32.66 31.26 النفسي

 0.024 3.817 19.67 18.08 15.83 الجسمي

 0.041 3.239 32.27 27.58 30.90 الاجتماعي

 0.060 2.854 53.11 50.41 48.93 الإجياد الوظيفي

 0.052 3.052 139.30 128.75 126.93 الدرجة الكمية للاستبانة
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‌المقابمػة‌لاختبػار‌(.Sig)(‌تبػيف‌أف‌القيمػة‌الاحتماليػة‌39مف‌النتائع‌المك حة‌فػي‌جػدكؿ‌)
،‌كبػذلؾ‌يمكػف‌اسػتنتاج‌درجػة‌الكميػة‌لممقيػاسلا(‌05.0مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر‌مف"‌تحميؿ‌التبايف"

الإجيػاد‌مسػتكل‌في‌‌الدراسة‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينةتكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌لا‌أنو‌
لمتغيػػػر‌لمرتبػػػة‌الكظيفيػػػة‌لمعػػػامميف‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌‌النفسػػػي‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل

كالتعميـ،‌كذلؾ‌في‌البعد‌النفسي‌كبعد‌الإجياد‌الكظيفي‌باسػتثناء‌مػا‌يتعمػؽ‌فػي‌البعػد‌الجسػمي‌كالبعػد‌
(،‌كبػػػذلؾ‌05.0مػػػف‌مسػػػتكل‌الدلالػػػة‌)‌أقػػػؿ‌ليمػػػا‌(.Sig)حتماليػػػة‌القيمػػػة‌الاالاجتمػػاعي،‌فكانػػػت‌

فػػي‌‌الدراسػػة‌يمكػػف‌اسػػتنتاج‌أنػػو‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة
‌الإجيػػػاد‌النفسػػػي‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌العػػػامميف‌فػػػي‌كزارة‌التربيػػػة‌كالتعمػػػيـ‌تعػػػزلمسػػػتكل‌

حيػػث‌كانػػت‌لصػػالو‌المدرسػػيف،‌كىػػذا‌مػػا‌ ة‌الكظيفيػػة‌فػػي‌البعػػد‌الجسػػمي‌كالاجتمػػاعي،لمتغيػػر‌لمرتبػػ
‌.(40تؤكده‌نتائع‌اختبار‌شفيو‌لممقارنات‌الثنائية‌المكجكد‌في‌جدكؿ‌رقـ‌)

 (40جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات الثنائية

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) البعد
 المتوسطات

 الاحتماليةالقيمة 
(Sig). 

‌مدير/ة الجسمي
 0.513 2.25000-‌رئيس‌/ة‌قسـ

 0.028 3.84028-‌مدرس
 0.597 1.59028-‌مدرس‌رئيس‌/ة‌قسـ

‌مدير/ة الاجتماعي
 0.363 ‌3.31667رئيس‌/ة‌قسـ

 0.721 1.37778-‌مدرس

 0.045 4.69444-‌مدرس‌رئيس‌/ة‌قسـ
عدزى ت إحصدائية فدي مسدتوى الإجيداد النفسدي وتعزو الباحثة عدم وجود فروق ذات دلالة

إلػى‌أف‌‌لمتغير الرتبة الوظيفية لدى العاممين في وزارة التربية والتعميم في البعد النفسي والوظيفي
ف‌كػػاف‌ )المػػدراء،‌كرؤسػػاء‌القسػػاـ،‌كالمدرسػػيف(‌يعػػانكف‌مػػف‌الظػػركؼ‌الاقتصػػادية‌الصػػعبة‌ذاتيػػا،‌كا 

نتيجػػة‌انقطػػاع‌الركاتػػب‌فػػإف‌ىنػػاؾ‌تقػػارب‌فػػي‌مسػػتكل‌‌ىنػػاؾ‌فػػرؽ‌فػػي‌قيمػػة‌الراتػػب‌الحقيقػػي،‌كلكػػف
الدخؿ‌بعد‌الحصار،‌كما‌أف‌كؿ‌فئة‌ليا‌مسػتكل‌معيشػي‌اعتػادت‌عميػو،‌كبالتػالي‌فإنػو‌كبعػد‌انقطػاع‌
الركاتب‌لـ‌يعد‌المستكل‌المعيشي‌كما‌كاف‌عميو‌سابقان،‌كما‌أف‌الثػر‌النفسػي‌النػاتع‌عػف‌ذلػؾ‌شػديد‌

ر‌فركؽ‌دالة‌بيف‌ىذا‌الفئات‌الػثلاث‌فػي‌مسػتكل‌الإجيػاد‌النفسػي‌عمى‌كافة‌الفئات،‌كبالتالي‌لـ‌تظي
‌في‌ىذيف‌البعديف.
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فػػػػػي‌مسػػػػػتكل‌الإجيػػػػػاد‌النفسػػػػػي‌فػػػػػي‌البعػػػػػد‌الجسػػػػػمي‌‌ان‌بينمػػػػػا‌ظيػػػػػرت‌فػػػػػركؽ‌دالػػػػػة‌إحصػػػػػائي
‌بو‌المدرس‌يختمؼ‌بطبيعتو‌عف‌ كالاجتماعي،‌ككانت‌لصالو‌المدرسيف،‌كذلؾ‌لف‌العمؿ‌الذم‌يقكـ

المػدرس‌يتطمػب‌الكقػكؼ‌لسػاعات‌طكيمػة‌خػلاؿ‌شػرحو‌لمػدركس،‌كأعبػاء‌المدير‌كرئيس‌القسـ،‌فعمؿ‌
تح ير‌المكاد‌التعميمية،‌كالاطلاع‌عمى‌الجديد‌في‌تخصصو‌لتطكير‌نفسو،‌كالمشاركة‌في‌الػدكرات‌
التدريبيػػػة‌كالنشػػػطة‌المدرسػػػة،‌كمػػػف‌الناحيػػػة‌الاجتماعيػػػة‌فػػػإف‌المػػػدير‌كرئػػػيس‌القسػػػـ‌يحظػػػى‌بمكانػػػة‌

‌كبر‌مف‌المدرس.اجتماعية‌كتقدير‌اجتماعي‌أ
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
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 النتائج:
قامت‌الباحثة‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌الحالية‌بالتعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بيف‌الر ا‌عف‌الحياة‌كالإجياد‌

النفسي‌الناتع‌عف‌الحصار‌لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة،‌كاستخدمت‌مقياس‌الر ا‌عف‌
كصمت‌الدراسة‌لمنتائع‌النفسي‌مف‌إعداد‌الباحثة،‌كقد‌تالحياة‌مف‌إعداد‌الباحثة،‌كمقياس‌الإجياد‌

 التالية:
(‌بػيف‌متكسػطات‌05.0دالة‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالػة‌)‌عكسية‌ارتباطية‌تكجد‌علاقة .1

كمتكسػػطات‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌‌تقػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌الدراسػػة‌لمسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة
 .لدل‌مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة‌الناتع‌عف‌الحصار‌الإجياد‌النفسيلمستكل‌

أظيػػػرت‌النتػػػائع‌أف‌مسػػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػػف‌الحيػػػاة‌لمػػػكظفي‌القطػػػػاع‌الحكػػػكمي‌فػػػػي‌مػػػزة‌بمػػػػ ‌ .2
 كىك‌مستكل‌متكسط.‌%(65.88)

،‌%(76.89) أظيػػػرت‌النتػػػائع‌أف‌البعػػػد‌الاجتمػػػاعي‌حظػػػي‌بالمرتبػػػة‌الكلػػػى‌بػػػكزف‌نسػػػبي‌ .3
،‌أما‌البعد‌النفسي‌فكاف‌%62.89)ثانية‌بكزف‌نسبي‌كحصؿ‌البعد‌الكظيفي‌عمى‌المرتبة‌ال

 %(.61.39)في‌المرتبة‌الخيرة‌بكزف‌نسبي
أظيػػػػػرت‌النتػػػػػائع‌أف‌مسػػػػػتكل‌الإجيػػػػػاد‌النفسػػػػػي‌لمػػػػػكظفي‌القطػػػػػاع‌الحكػػػػػكمي‌فػػػػػي‌مػػػػػزة‌بمػػػػػ ‌ .4

 كىك‌مستكل‌متكسط.‌%(61.50)
‌أظيػػػػػرت‌النتػػػػػائع‌أف‌بعػػػػػد‌الإجيػػػػػاد‌الػػػػػكظيفي‌حصػػػػػؿ‌عمػػػػػى‌المرتبػػػػػة‌الكلػػػػػى‌بػػػػػكزف‌نسػػػػػبي .5

،‌%(57.60)،‌بينما‌كاف‌كاف‌في‌المرتبػة‌الثانيػة‌البعػد‌الجسػمي‌بػكزف‌نسػبي‌(71.85%)
،‌كاحتػػػؿ‌المرتبػػػة‌%(57.12)أمػػػا‌فػػػي‌المرتبػػػة‌الثالثػػػة‌فكػػػاف‌البعػػػد‌الاجتمػػػاعي‌بػػػكزف‌نسػػػبي‌

 .%(55.32)الخيرة‌البعد‌النفسي‌بكزف‌نسبي‌
قػػدير‌أفػػراد‌عينػػة‌أظيػػرت‌النتػػائع‌أنػػو‌لا‌تكجػػد‌فػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌متكسػػطات‌ت .6

‌اتالدراسػػػة‌فػػػي‌مسػػػتكل‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌
‌.،‌كالحالة‌الاجتماعية،‌كعدد‌البناءالجنس

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌مستكل‌الر ا‌ .7
،‌مسػػتكل‌الػػدخؿ،‌سػػنكات‌العمػػؿات‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌مػػكظفي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌تعػػزل‌لمتغيػػر‌

 مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية.
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لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌تقدير‌أفراد‌عينة‌كما‌أظيرت‌النتائع‌أنو‌ .8
الحالػػػػػة‌‌اتفػػػػػي‌مسػػػػػتكل‌الإجيػػػػػاد‌النفسػػػػػي‌لػػػػػدل‌مػػػػػكظفي‌القطػػػػػاع‌الحكػػػػػكمي‌تعػػػػػزل‌لمتغيػػػػػر‌

 التربية‌كالتعميـ.‌،‌كالرتبة‌الكظيفية‌لمعامميف‌في‌كزارةالاجتماعية
تكجػػػد‌فػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػة‌إحصػػػائية‌بػػػيف‌متكسػػػطات‌تقػػػدير‌أفػػػراد‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌فػػػي‌مسػػػتكل‌ .9

،‌عػػػدد‌البنػػػػاء،‌الجػػػنس‌اتالإجيػػػاد‌النفسػػػي‌لػػػدل‌مػػػكظفي‌القطػػػاع‌الحكػػػكمي‌تعػػػزل‌لمتغيػػػر‌
 مستكل‌الدخؿ،‌سنكات‌العمؿ،‌مكاف‌العمؿ،‌الرتبة‌الكظيفية‌لمعامميف‌في‌كزارة‌الصحة.

 التوصيات:

بدراسػػة‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌كعلاقتػػػو‌بالإجيػػاد‌النفسػػي‌النػػاتع‌عػػف‌الحصػػار‌لػػػدل‌قامػػت‌الباحثػػة‌
(‌مكظفػان‌360مكظفي‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة،‌كبعد‌تطبيؽ‌أدكات‌الدراسة‌عمى‌عينة‌مككنة‌مػف‌)

بالنتائع‌كمكظفة‌في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌ككزارة‌الصحة،‌كبعد‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌كالخركج‌
‌كتفسيرىا،‌خرجت‌الباحثة‌بالعديد‌مف‌التكصيات،‌كىي:

 
 

تصػػميـ‌بػػرامع‌طمبػػة‌الدرسػػات‌العميػػا‌عمػػى‌‌أقسػػاـ‌عمػػـ‌الػػنفس‌فػػي‌الجامعػػات‌الفمسػطينية‌حػث .1
إرشػػادية‌لتخفيػػؼ‌مػػف‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌لػػدل‌المػػكظفيف‌فػػي‌القطػػاع‌الحكػػكمي‌بشػػكؿ‌خػػاص،‌

 كبالتالي‌تحسف‌في‌مستكل‌الر ا‌عف‌الحياة.
المتخصصػة‌‌مؤسساتال‌الكزارات‌المحمية‌كخاصة‌الصحة‌كالتربية‌كالتعميـ‌بالتعاكف‌مع‌قياـ .2

عقد‌دكرات‌تدريبية‌لممكظفيف‌الحككمييف‌حكؿ‌فنيػات‌التعامػؿ‌مػع‌المكاقػؼ‌ل‌بالصحة‌النفسية
 المجيدة،‌كطرؽ‌إدارة‌الزمات.

ر‌المكظػؼ‌اىتماـ‌الػكزارات‌المحميػة‌بتحسػيف‌ظػركؼ‌العمػؿ‌مػا‌أمكػف،‌ممػا‌يسػاعد‌فػي‌شػعك‌ .3
 بالراحة‌النفسية‌كالرمبة‌في‌الإنجاز،‌كالتخفيؼ‌مف‌شعكر‌بالإجياد‌الميني.

قيػػاـ‌الػػػكزارات‌المحميػػػة‌خاصػػػة‌كزارتػػػي‌التربيػػة‌كالتعمػػػيـ‌كالصػػػحة‌بتػػػكفير‌أخصػػػائييف‌نفسػػػييف‌ .4
 لمساعدة‌العامميف‌فييـ‌عمى‌تخطي‌أزماتيـ‌النفسية.

ميػػػػة‌حػػػػكؿ‌الحصػػػػار‌كآثػػػػاره‌السػػػػمبية،‌قيػػػاـ‌كسػػػػائؿ‌الإعػػػػلاـ‌المحميػػػػة‌بتكثيػػػػؼ‌البػػػرامع‌الإعلا .5
كالتركيػػػػػز‌عمػػػػػى‌البعػػػػػد‌النفسػػػػػي‌لمحصػػػػػار‌كآثػػػػػاره‌عمػػػػػى‌كافػػػػػة‌شػػػػػرائو‌المجتمػػػػػع،‌كالمػػػػػكظفيف‌

 الحككمييف‌بشكؿ‌خاص.
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قيػػاـ‌كزارة‌الكقػػاؼ‌باسػػتغلاؿ‌الجانػػب‌الػػديني‌فػػي‌تحسػػيف‌مسػػتكل‌الر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة،‌مػػف‌ .6
صػػػابريف،‌كأف‌الػػػدنيا‌دار‌خػػػلاؿ‌تركيػػػز‌العممػػػاء‌كالكعظػػػاء‌كخطبػػػاء‌المسػػػاجد‌عمػػػى‌جػػػزاء‌ال

ابػػتلاء،‌كالر ػػا‌بالق ػػاء‌كالقػػدر،‌كالتككػػؿ‌عمػػى‌الله،‌كميرىػػا‌مػػف‌المفػػاىيـ‌التػػي‌تسػػاعد‌فػػي‌
 تحسيف‌الحالة‌النفسية‌كتخفؼ‌مف‌مشاعر‌الإجياد‌النفسي.

قيػػػاـ‌الجامعػػػات‌الفمسػػػطينية‌كأقسػػػاـ‌عمػػػـ‌الػػػنفس‌بتكجيػػػو‌البػػػاحثيف‌نحػػػك‌إجػػػراء‌المزيػػػد‌مػػػف‌‌ .7
نفسػػية‌لمحصػػار،‌خاصػػة‌عمػػى‌ىػػذه‌الشػػريحة‌اليامػػة،‌كالتركيػػز‌عمػػى‌البحػػكث‌حػػكؿ‌الآثػػار‌ال

‌جكانب‌ىامة‌كالعلاقات‌السرية‌كميرىا.

 المقترحات:
بدراسة‌الر ا‌عف‌الحياة‌كعلاقتو‌بالإجياد‌النفسي‌الناتع‌عف‌الحصار‌لدل‌مكظفي‌قامت‌الباحثة‌

(‌مكظفان‌كمكظفة‌360)‌القطاع‌الحككمي‌في‌مزة،‌كبعد‌تطبيؽ‌أدكات‌الدراسة‌عمى‌عينة‌مككنة‌مف
 في‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌ككزارة‌الصحة،‌كقد‌تـ‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌كالخركج‌بالنتائع،

 لمباحثيف:‌المقترحاتتقدـ‌الباحثة‌بعد‌إتماـ‌ىذه‌الدراسة‌العديد‌مف‌ك
برنػػامع‌إرشػػادم‌لتخفيػػؼ‌الشػػعكر‌بالإجيػػاد‌النفسػػي‌لػػدل‌المػػكظفيف‌الحكػػكمييف‌فػػي‌قطػػاع‌ -1

 .مزة
دراسػػة‌الإجيػػاد‌النفسػػي‌النػػاتع‌عػػف‌الحصػػار‌كعلاقتػػو‌بػػبعض‌المتغيػػرات‌الخػػرل‌مثػػؿ‌قمػػؽ‌ -2

 المستقبؿ.
 دراسة‌الر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌المكظفيف‌الحككمييف‌كعلاقتو‌بالمساندة‌الاجتماعية. -3
 دراسة‌الإجياد‌النفسي‌لدل‌فئات‌كشرائو‌أخرل‌كالمر ى،‌كالطلاب‌كميرىـ. -4

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 المصادر والمراجع
 

 .أولًا: المراجع العربية 

 .ثانيًا: المراجع الأجنبية 
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 قائمة المصادر والمراجع
 :المصادرأولًا: قائمة 

‌.القرآف‌الكريـ -

 ثانياً: قائمة المراجع

 : المراجع العربية:أولاً 
)تحقيػػؽ‌ر ػػكاف‌جػػامع‌ر ػػكاف(.‌الجػػزء‌‌تيددذيب مدددارج السددالكين(.‌2001ابػػف‌القػػيـ‌الجكزيػػة‌) -1

 الكؿ،‌القاىرة:‌مؤسسة‌المختار‌لمنشر.
)الطبعػة‌الثالثػة(.‌الجػزء‌الثػاني،‌بيػركت:‌دار‌إحيػاء‌‌لسان العدرب(.‌1999ابف‌منظكر،‌محمد‌) -2

 التراث‌العربي.
(.‌ال ػػػغكط‌النفسػػػية‌لػػػدل‌الممر ػػػيف‌كالممر ػػػات‌العػػػامميف‌فػػػي‌2010أبػػػك‌الحصػػػيف،‌محمػػػد‌) -3

،‌الجامعػة‌الإسػلامية،‌رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورةمي‌كعلاقتيا‌بكفػاءة‌الػذات.‌المجاؿ‌الحكك‌
 مزة،‌فمسطيف.

(.‌الانتماء‌الاجتماعي‌كالر ا‌عف‌الحياة‌كقيمة‌الإصلاح‌كمتغيرات‌2010أبك‌النيؿ،‌ىبة‌الله‌) -4
 .‌165-115(،‌1)9،‌مصر،مجمة دراسات عربية في عمم النفسمنبئة‌بالمشاركة‌السياسية.‌

الزكجػات‌‌(.‌الإجيػاد‌النفسػي‌كعلاقتػو‌بػالتكافؽ‌الزكاجػي‌لػدل‌عينػة‌مػف2013،‌ىػلاؿ‌)أبك‌حمد -5
،‌الجامعػػػػة‌رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منشددددورةالعػػػػاملات‌فػػػػي‌المؤسسػػػػات‌الدكليػػػػة‌بقطػػػػاع‌مػػػػزة.‌

‌الاسلامية،‌مزة،‌فمسطيف.
.‌اللاجئددددون الفمسددددطينيون فددددي قطدددداع غددددزة.. واقددددع وتحددددديات(.‌2012أبػػػػك‌ديػػػػة،‌عػػػػلاء‌) -6

www.wajeb.org‌،1/3/2015.  
(.‌الر ػا‌عػف‌الحيػاة‌كعلاقتػو‌بقمػؽ‌المسػتقبؿ‌لػدل‌السػرل‌المحػرريف‌2013أبك‌عبيػد،‌دعػاء.‌) -7

 ،‌الجامعة‌الإسلامية،‌مزة،‌فمسطيف.رسالة ماجستير غير منشورةالمبعديف‌إلى‌قطاع‌مزة.‌
(.‌الإنياؾ‌النفسي‌للأـ‌ذات‌الطفؿ‌التكحػدم‌كعلاقتػو‌بػإدارة‌مػكارد‌السػرة.‌2011أحمد،‌إيماف‌) -8

بحث مقدم لممؤتر السنوي العربدي السدادس " تطدوير بدرامج التعمديم العدالي الندوعي فدي مصدر 
‌‌14-13كميػة‌التربيػة‌النكعيػة‌بالمنصػكرة،‌‌والوطن العربي في ضوء متطمبات عصر المعرفة"،

 .2011‌،181أبريؿ‌
)ترجمػة‌فيصػؿ‌عبػد‌القػادر‌يػكنس(.‌القػاىرة:‌دار‌‌سيكولوجية السدعادةأرجايؿ،‌مايكػؿ‌)ب.ت(.‌ -9

 مريب‌لمطباعة‌كالنشر.

http://www.wajeb.org/
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.‌تقريددددددددددددددددر ثمددددددددددددددددن الحصددددددددددددددددار‌(.2014أصػػػػػػػػػػػػػػػػدقاء‌الانسػػػػػػػػػػػػػػػػاف‌الدكليػػػػػػػػػػػػػػػػة‌كآخػػػػػػػػػػػػػػػػركف‌) -12
http://www.friendsofhumanity.info‌،/10/201420.‌ 

 .‌عناصره،‌مناىجو،‌أدكاتو.‌مزة:‌مطبعة‌المقداد.البحث التربوي(.‌1997،‌إحساف‌)الما -11
 .‌مزة،‌فمسطيف.مقدمة في تصميم البحث التربوي(.‌2004الما،‌إحساف‌كالستاذ،‌محمكد‌) -12
(.‌دراسة‌لبعض‌العكامؿ‌النفسية‌المرتبطة‌بالحصار‌في‌قطاع‌مزة‌لدل‌2010،‌أنكر‌)البرعاكم -13

 .‌146-105(،‌1)18،‌مجمة الجامعة الإسلاميةعينة‌مف‌الآباء‌الفمسطيني.‌
(.‌التفػاؤؿ‌كالتشػاؤـ‌كعلاقتيمػا‌بالإنجػاز‌الكػاديمي‌كالر ػا‌عػف‌الحيػاة‌2011بسيكني،‌سػكزاف‌) -14

 .28،‌العدد‌مجمة الإرشاد النفسيت‌بمكة‌المكرمة.‌لدل‌عينة‌مف‌الطالبات‌الجامعيا
(.‌الصػػلابة‌النفسػػية‌كالر ػػا‌عػػف‌الحيػػاة‌لػػدل‌عينػػة‌مػػف‌المسػػنيف‌دراسػػة‌2009تفاحػػة،‌جمػػاؿ‌) -15

‌(.3)19،‌مجمة كمية التربيةمقارنة.‌
(.‌ظاىرة‌الاحتراؽ‌النفسي‌كالر ا‌الكظيفي‌كالعلاقة‌بينيما‌لدل‌2013جركاف،‌عمى،‌كآخركف‌) -16

 (.8)27،‌مجمة جامعة النجاح للأبحاثمصادر‌في‌الردف.‌معممي‌مرؼ‌ال
(.‌الاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌لػػػدل‌الطمبػػػة‌الجػػػامعييف‌القػػػاطنيف‌فػػػي‌2013الجعػػػافرة،‌أسػػػمى،‌كآخػػػركف‌) -17

مجمدددة الجامعدددة الإسدددلامية لمدراسدددات التربويدددة المنػػػازؿ‌الداخميػػػة‌كعلاقتػػػو‌بػػػبعض‌المتغيػػػرات.‌
 .325-295(،‌1)21،‌والنفسية

،‌جامعػة‌النجػاح‌رسالة ماجستير غير منشدورة.‌الر ا:‌دراسة‌قرآنيػة(.‌2010الجلاد،‌منتيى‌) -18
 الكطنية،‌نابمس،‌فمسطيف.

(.‌دراسػػػة‌لبعػػػاد‌الر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌كعلاقتيػػػا‌بعػػػدد‌مػػػف‌المتغيػػػرات‌1998الدسػػػكقي،‌مجػػػدم‌) -19
‌(.20)‌8،‌. المجمة المصرية لمدراسات النفسيةصغار‌السفك‌النفسية‌لدل‌عينة‌مف‌الراشديف‌

(.‌دراسة‌لبعاد‌الر ا‌عف‌الحياة‌كعلاقتيػا‌بػبعض‌المتغيػرات‌النفسػية‌1999الدسكقي،‌مجدم‌) -22
 .20‌،157،‌العدد‌المجمة النفسية لمدراسات النفسيةلدل‌عينة‌مف‌الراشديف‌ككبار‌السف.‌

ة‌(.‌"إداراة‌الصؼ‌كعلاقتيا‌بالشعكر‌بالإنياؾ‌النفسي‌لدل‌معممي‌المرحمػ2005را ي،‌فكقية‌) -21
 .‌247-204(،‌2)21،‌مصر،‌مجمد‌". مجمة كمية التربية بأسيوطالابتدائية

(.‌الػػذكاء‌الانفعػػالي‌كمنبػػ ‌بكػػؿ‌مػػف‌الر ػػا‌عػػف‌2012رجيعػػة،‌عبػػد‌الحميػػد‌كشػػافعي،‌أحمػػد‌) -22
،‌العػدد‌مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالحياة‌كالثقة‌بالنفس‌لدل‌طلاب‌الجامعػة.‌

26. 
.‌نيػػاؾ‌النفسػػي‌لممعمػػـ‌كعلاقتػػو‌بالمنػػاخ‌النفسػػي‌الاجتمػػاعي‌المدرسػػيالإ(.‌1990رزؽ،‌محمػػد‌) -23

 ،‌كمية‌التربية،‌جامعة‌المنصكرة،‌مصر.رسالة ماجستير منشورة
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(.‌مصادر‌الإجياد‌النفسي‌كأعرا و‌لدل‌المشػرفيف‌التربػكييف‌بالمنطقػة‌1995الزىراني،‌سعيد‌) -24
 مممكة‌العربية‌السعكدية.،‌جامعة‌أـ‌القرل،‌الرسالة ماجستير غير منشورةالغربية.‌

(.‌الاحتراؽ‌النفسي‌كعلاقتو‌ببعض‌سمات‌الشخصية‌لدل‌العاملات‌مع‌2008الزىراني،‌نكاؿ‌) -25
 ،‌جامعة‌أـ‌القرل،‌السعكدية.رسالة ماجستير ذكم‌الاحتياجات‌الخاصة.

(.‌مصػػػادر‌ال ػػػغكط‌النفسػػػية‌كالاحتػػػراؽ‌النفسػػػي‌لػػػدل‌معممػػػي‌التربيػػػة‌2007الزيػػػكدم،‌محمػػػد‌) -26
 (.2)23،‌مجمة جامعة دمشقمحافظة‌الكرؾ‌كعلاقتيا‌ببعض‌المتغيرات.‌‌الخاصة‌في

)‌الطبعػة‌الكلػى(.‌بيػركت:‌منشػكرات‌‌الإجيداد أسدبابو وعلاجدو(.‌1997ستكرا،‌جاف‌بنجمػاف‌) -27
 عكيدات.

(.‌الر ػػػػا‌عػػػػف‌الحيػػػػاة‌كعلاقتػػػػو‌بتقػػػػدير‌الػػػػذات‌لػػػػدل‌مػػػػديرم‌المػػػػدارس‌2003سػػػػميماف،‌عػػػػادؿ‌) -28
،‌رسالة ماجسدتير غيدر منشدورةالحككمية‌كمديرياتيا‌في‌مديريات‌محافظات‌فمسطيف‌الشمالية.‌

 جامعة‌النجاح‌الكطنية،‌فمسطيف.
،‌العػػدد‌بيئيددةمجمددة أسدديوط لمدراسددات ال(.‌الجكانػػب‌المختمفػػة‌لإجيػػاد.‌2002شػػتيكم،‌مسػػعد‌) -29

 الثاني‌كالعشركف،‌مصر.
(.‌الإنياؾ‌النفسي‌كعلاقتو‌بكؿ‌مف‌قمؽ‌المستقبؿ‌كمستكل‌الطمكح‌لدل‌2013الشرافي،‌ماىر‌) -32

 ،‌الجامعة‌الإسلامية،‌مزة،‌فمسطيف.‌رسالة ماجستير غير منشورةالعامميف‌في‌النفاؽ.‌
‌.تنميدة فدي قطداع غدزةتقرير: الحصدار الاسدرائيمي وتقدويض فدرص ال(.‌2010شقكرة،‌محمػد‌) -31

http://pulpit.alwatanvoice.com‌،28/10/2014. 
(.‌المركنػػػة‌النفسػػػية‌كعلاقتيػػػا‌بالر ػػػا‌عػػػف‌الحيػػػاة‌لػػػدل‌طمبػػػة‌الجامعػػػات‌2012شػػػقكرة،‌يحيػػػى‌) -32

‌،‌جامعة‌الزىر،‌مزة،‌فمسطيف.غير منشورة رسالة ماجستير الفمسطينية‌بمحافظات‌مزة.
دراسدددة: الآثدددار الاقتصدددادية لمحصدددار عمدددى قطددداع غدددزة. موقدددع (.‌2009،‌مػػػازم‌)الصػػػكراني -33

 .‌http://www.alzaytouna.net‌،28/10/2014.‌الزيتونة لمدرسات والاستشارات
،‌بحث مقدم لممؤتمر السدنوي الخدامس عشدر‌.(.‌الر ا‌عف‌الحياة2010عبد‌المنعـ،‌نجكل‌) -34

 جامعة‌عيف‌شمس،‌مصر.
.‌عمػػاف:‌دار‌مفيومددو وأدواتددو وأسدداليبو -البحددث العممددي(.‌2001عبيػػدات،‌ذكقػػاف‌كآخػػركف‌) -35

 الفكر‌لمنشر‌كالتكزيع.
(.‌برنامع‌إرشادم‌لخفض‌الإكتئابية‌كتحسيف‌جػكدة‌الحيػاة‌لػدل‌عينػة‌مػف‌2004عزب،‌حساـ‌) -36

،‌‌605-575،‌يم لمجميدعالتعمد -بحث مقدم لممدؤتمر السدنوي الثداني عشدرمعممي‌المستقبؿ.‌
 ‌مصر.
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.‌الريػػػاض:‌مكتبػػػة‌مددددخل إلدددى البحدددث فدددي العمدددوم السدددموكية(.‌1995العسػػػاؼ،‌صػػػالو‌) -37
‌العبيكاف‌لمنشر‌كالتكزيع.

 الككيت:‌دار‌الكتاب‌الحديث.‌ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا.(.‌2000عسكر،‌عمي‌) -38
القػػػاىرة:‌دار‌النشػػػر‌‌.(. منددداىج البحدددث فدددي العمدددوم النفسدددية والتربويدددة2010عػػػلاـ،‌رجػػػاء‌) -39

 لمجامعات.
معػػدلات‌السػػعادة‌الحقيقيػػة‌لػػدل‌عينػػة‌مػػف‌طػػلاب‌المػػرحمتيف‌الإعداديػػة‌(.‌2008عػػلاـ،‌سػػحر‌) -42

 .‌465-431(،‌3)18،‌مجمة دراسات نفسية.‌كالثانكية
(.‌الر ا‌عف‌الحياة‌كعلاقتو‌بالكحدة‌النفسية‌)‌دراسة‌ميدانية‌عمى‌عينة‌2008عمكاف،‌نعمات‌) -41

 .‌532-475(،‌2)16،‌مجمة الجامعة الإسلاميةاء‌الفمسطينييف(.‌مف‌زكجات‌الشيد
‌(.‌الإنياؾ‌النفسي‌كعلاقتو‌بالتكافؽ‌الزكاجي‌كبعض‌المتغيػرات‌الديمغرافيػة2008عمي،‌حساـ‌) -42

،‌جامعػة‌رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورةلدل‌عينة‌مف‌معممي‌الفئات‌الخاصة‌بمحافظػة‌المنيػا.‌
 المنيا.

المجمددددة اد‌النفسػػػػي‌لػػػػدل‌حكػػػػاـ‌بعػػػػض‌النشػػػػطة‌الريا ػػػػية.‌(.‌الإجيػػػػ2008عمػػػػراف،‌صػػػػبرم‌) -43
 .‌303-54‌،283،‌العدد‌العممية لمتربية البدنية والرياضية

(.‌الثقة‌بالنفس‌كدافع‌الإنجػاز‌لػدل‌عينػة‌مػف‌الطػلاب‌المتفػكقيف‌دراسػياي‌2003العنزم،‌شايش‌) -44
جامعػػػة‌أـ‌‌،رسدددالة ماجسدددتير غيدددر منشدددورةكالعػػػادييف‌فػػػي‌المرحمػػػة‌المتكسػػػطة‌بمدينػػػة‌عرعػػػر.‌

 القرل،‌مكة‌المكرمة.
(.‌الذكاء‌الاجتماعي‌كعلاقتو‌بالاتزاف‌الانفعالي‌كالر ا‌عف‌الحياة‌لػدل‌2013عيسى،‌حسيف‌) -45

،‌الجامعػػة‌الإسػػلامية،‌مػػزة،‌رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورةأفػػراد‌شػػرطة‌المػػركر‌بمحافظػػة‌مػػزة.‌
 فمسطيف.

لإسرائيمي عمى الواقع الاجتماعي تقرير تأثير الحصار ا(.‌2009العيمة،‌رياض‌كحمد،‌جياد‌)‌ -46
‌،http://www.bahethcenter.net،‌والاقتصدددادي والنفسدددي لمفمسدددطينيين فدددي قطددداع غدددزة

22/11/2014. 
(.‌العنػػؼ‌السػػرم‌المكجػػو‌ ػػد‌المسػػنيف‌كعلاقتػػو‌بالاكتئػػاب‌كالر ػػا‌عػػف‌2011منيمػػة،‌ىنػػاء‌) -47

 ،‌جامعة‌عيف‌شمس،‌مصر.لممؤتمر السنوي السادس عشربحث مقدم الحياة.‌
(.‌فعالية‌النا‌كعلاقتيا‌بالر ا‌عف‌الحياة‌لدل‌عينة‌مف‌السػعكديات‌فػي‌2011المالكي،‌رانيا‌) -48

رسدالة ماجسدتير غيدر مدينة‌مكة‌المكرمة‌في‌ كء‌بعػض‌المتغيػرات‌الديمغرافيػة‌كالاجتماعيػة.‌
 السعكدية.،‌جامعة‌أـ‌القرل،‌المممكة‌العربية‌منشورة
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‌كعلاقتػػػػػػػو‌بالر ػػػػػػا‌عػػػػػػف‌الحيػػػػػػاة‌كالعػػػػػػػراض‌2012المجػػػػػػدلاكم،‌مػػػػػػاىر) -49 (.‌التفػػػػػػاؤؿ‌كالتشػػػػػػاؤـ
النفسجسػمية‌لػػدل‌مػػكظفي‌الجيػػزة‌المنيػػة‌الػػذيف‌تركػكا‌مكاقػػع‌عمميػػـ‌بسػػبب‌الخلافػػات‌السياسػػية‌

 .236-207(،‌2)20،‌مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةفي‌قطاع‌مزة.‌
(.‌المساندة‌الاجتماعية‌كعلاقتيا‌بالر ا‌عػف‌الحيػاة‌2013كف‌كاليميكؿ،‌إسماعيؿ‌)محيسف،‌ع -52

 (.11)27،‌مجمة جامعة النجاح للأبحاثكالصلابة‌النفسية‌لدل‌المرأة‌الفمسطينية‌فاقدة‌الزكج.‌
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 الملاحق
 

 ( قائمة المحكمين.1ممحق رقم ) 
 ( الاستبيان في صورتو النيائية.2ممحق رقم ) 
 ( تسييل ميمة الباحثة 3ممحق رقم ).)ديوان الموظفين ( 
 ( 4ممحق رقم.)( تسييل ميمة الباحثة ) وزارة التربية والتعميم 
 ( 5ممحق رقم.)( تسييل ميمة الباحثة ) مديرية شرق غزة ومديرية غرب غزة 
 ( ( تسييل ميمة الباحثة ) وزارة الصحة6ممحق رقم.) 
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 ( 1ممحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين

 الجامعة الإسم م.
‌مزة‌-الجامعة‌الإسلامية‌أسامة‌المزينيد.‌‌ .1
كرئيس‌قسـ‌التربية‌‌-جامعة‌القصى‌تغريد‌عبد‌اليادم‌د.‌ .2

‌الخاصة‌بكزارة‌التربية‌كالتعميـ‌العالي
‌مزة‌-الجامعة‌الإسلامية‌جميؿ‌الطيراكم‌د.‌ .3
‌جامعة‌الزىر‌شعباف‌الحداد‌د.‌ .4
‌جامعة‌الزىر‌عبد‌العظيـ‌المصدر‌د.‌ .5
‌مزة‌-الجامعة‌الإسلامية‌اليمصعبد‌الفتاح‌د.‌‌ .6
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 ( 2ممحق رقم )
 الاستبيان في صورتو النيائية
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  
  

 ون البحةةةةةةةة  العراةةةةةةةةي وال  ا ةةةةةةةةا  العر ةةةةةةةةا   ؤشةةةةةةةة

  

 كر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  

 قسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

 

 أخي الموظف/ أختي الموظفة

 ،،،تحٌة طٌبة وبعد

تقوم الباحثة بإعداد دراسة للتعرف على مستوى الرضا عن الحٌاة ومستوى الاجهاد النفسً الناتج 
عن الحصار لدى عٌنة من الموظفٌن الحكومٌٌن، بهدف التعرف على العلاقة التً تربط الرضا 

 عن الحٌاة بالإجهاد النفسً الناتج عن الحصار. 
ك أرجو منك لعن الحٌاة، والإجهاد النفسً، لذ بٌن ٌدٌك مجموعة من العبارات تعبر عن الرضا

الإجابة علٌها حسب ما تشعر به وحسب ما تنطبق العبارات مع مشاعرك علماً بأنه لا توجد إجابة 
 صحٌحة وإجابة خاطئة.

( أسفل x( خٌارات كل ما هو مطلوب منك أن تضع علامة )5لاحظ أنه توجد أمام كل عبارة )

مع العلم أنه لا ٌكتب الاسم على الورقة،وستكون جمٌع الإجابات التً الخٌار الذي تراه مناسباً، 
 تقدمها فً سرٌة تامة، ولن ٌطلع علٌها سوى الباحث، وهً لأغراض البحث العلمً فقط.

 معلومات أولية:

 □ أنثى ،□ ذكر الجنس:

 □غٌر ذلك  ،□متزوج  ،□الحالة الاجتماعٌة: أعزب 

 □ أبناء 9أكثر من ، □ 6 - 9 من ،□ 1 - 5عدد الأبناء: من 

 ،□ شٌكل 1500 – 1000من ، □شٌكل  1000أقل من  :مستوى الدخل

 □ شٌكل 2500أكثر من ، □ شٌكل 2500 - 1600من  

 □سنوات  10أكثر من ، □سنوات  5 - 10من ، □ سنوات 5أقل من  سنوات العمل:

  □وزارة التربٌة والتعلٌم  ،□ مكان العمل: وزارة الصحة
 الرتبة الوظٌفٌة: 

 .□إداري/ة  ،□ممرض/ة  ،□طبٌب/ة  :للموظفٌن العاملٌن فً وزارة الصحة

 □، مدرس/ة □، مدٌر/ة مدرسة □للموظفٌن العاملٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم: رئٌس/ة قسم 
 أشكر لكم حسن تعاونكم

 الباحثة/ سهيلة سعيد أبو جلالة
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 أولًا: مقياس الرضا عن الحياة

 مقياس الرضا عن الحياةفقرات  م
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 البعد النفسي 
‌‌‌‌‌‌.عف‌ظركؼ‌حياتي‌الحاليةلر ا‌باأشعر‌  .1
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌أف‌حياتي‌الآف‌أف ؿ‌مف‌ذم‌قبؿ  .2
‌‌‌‌‌‌.أنا‌سعيد‌كمستمتع‌بحياتي  .3
‌‌‌‌‌‌.أميؿ‌إلى‌المرح‌كالدعابة  .4
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالتفاؤؿ‌كالمؿ‌بأف‌القادـ‌سيككف‌أف ؿ.  .5
‌عما‌كصمت‌إليو‌  .6 ‌‌‌‌‌‌إلى‌الآف.أنا‌راضو
‌‌‌‌‌‌أشعر‌أنني‌حققت‌الكثير‌مف‌طمكحاتي.  .7
‌‌‌‌‌‌أحب‌التجديد‌في‌حياتي‌بشكؿ‌مستمر.  .8
‌‌‌‌‌‌تبدك‌الحياة‌التي‌أعيشيا‌قريبة‌مما‌أتمناه‌لنفسي.  .9

‌‌‌‌‌‌.أممب‌الكقاتينتابني‌شعكر‌بالسعادة‌في‌  .10
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌بالنشاط‌كالحيكية‌ .11
‌‌‌‌‌‌.لدم‌العديد‌مف‌الشياء‌الممتعة‌حكلي  .12
‌‌‌‌‌‌مكاقؼ.أستطيع‌ بط‌انفعالاتي‌في‌أممب‌ال  .13
‌‌‌‌‌‌.إيماني‌بالق اء‌كالقدر‌يشعرني‌بالطمأنينة  .14
 الاجتماعيبعد ال

‌‌‌‌‌‌.أتمتع‌بعلاقات‌اجتماعية‌كاسعة  .15
‌‌‌‌‌‌.مف‌الآخريف‌أشعر‌أنني‌محبكب  .16
‌‌‌‌‌‌أعيش‌مع‌أسرتي‌حياة‌مستقرة‌كسعيدة.  .17
‌‌‌‌‌‌أتمنى‌السعادة‌كالخير‌لمف‌ىـ‌حكلي.  .18
‌‌‌‌‌‌أشعر‌أف‌ىناؾ‌تكافؿ‌كترابط‌اجتماعي‌كبير‌في‌مجتمعي.  .19
‌‌‌‌‌‌أشارؾ‌الآخريف‌في‌كافة‌مناسباتيـ.  .20
‌‌‌‌‌‌.سمككي‌مع‌الآخريف‌يتسـ‌بالتسامو  .21
‌‌‌‌‌‌.الآخريف‌كاحتراميـأشعر‌بتقدير‌  .22
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌أنني‌محؿ‌ثقة‌الآخريف  .23
‌‌‌‌‌‌علاقاتي‌الاجتماعية‌لا‌تتأثر‌بالخلافات‌السياسية.  .24
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بدرجة  مقياس الرضا عن الحياةفقرات  م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 الوظيفي البعد
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌بالسعادة‌كأنا‌أؤدم‌عممي  .25
‌‌‌‌‌‌.تربطني‌علاقة‌جيدة‌مع‌رئيسي‌في‌العمؿ  .26
‌‌‌‌‌‌.تربطني‌علاقة‌جيدة‌مع‌زملائي‌في‌العمؿ2  .27
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌بأنني‌أعمؿ‌في‌المكاف‌المناسب‌لي  .28
‌‌‌‌‌‌.يمنحني‌مديرم‌في‌العمؿ‌ما‌أستحؽ‌مف‌تقدير  .29
‌‌‌‌‌‌يتعاكف‌زملائي‌في‌العمؿ‌معي‌إذا‌كنت‌بحاجة‌لممساعدة.  .30
‌‌‌‌‌‌.تساعدني‌عمى‌الانجازك‌ظركؼ‌العمؿ‌مريحة‌  .31
‌‌‌‌‌‌.في‌العمؿ‌ب رائي‌كاقتراحاتي‌التطكيرية‌لكفالمسئك‌يرحب‌  .32
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌أف‌عممي‌يناسب‌مؤىلاتي‌العممية  .33
‌عف‌الدخؿ‌الذم‌أتمقاه.  .34 ‌‌‌‌‌‌أف‌راضو
‌‌‌‌‌‌أتمقى‌الحكافز‌كالمكاف ت‌التشجيعية.  .35
‌‌‌‌‌‌الدخؿ‌الذم‌أتمقاه‌يتناسب‌مع‌احتياجات‌السرة.  .36
‌‌‌‌‌‌أتمنى‌أف‌تككف‌أمكرم‌المادية‌مستقرة.  .37
‌‌‌‌‌‌أنا‌راضً‌عف‌المكاف‌الذم‌أعيش‌فيو.  .38
‌‌‌‌‌‌.يكجد‌نظاـ‌تأميف‌معاشات‌يشعرني‌بالطمأنينة  .39
‌‌‌‌‌‌.يكفر‌الراتب‌لي‌قسطان‌مف‌الرفاىية‌الاجتماعية  .40
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 ثانياً: مقياس الإجياد النفسي

 فقرات مقياس الإجياد النفسي م
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جداً 

 :البعد النفسي
‌‌‌‌‌‌ينتابني‌شعكر‌دائـ‌بالقمؽ‌كالتكتر.  .1
‌‌‌‌‌‌أميؿ‌إلى‌المشاجرات‌الكلامية‌كالجسدية.  .2
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالاستفزاز‌لتفو‌السباب.  .3
أشعر‌في‌أممب‌الحياف‌بعدـ‌القدرة‌عمى‌حؿ‌مشكلاتي‌  .4

‌الخاصة.
‌‌‌‌‌

‌بيا.‌معظـأفتقد‌الطاقة‌كالحيكية‌في‌  .5 ‌‌‌‌‌‌العماؿ‌التي‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌.مف‌عدـ‌التركيز‌كالسرحاف‌أعاني  .6
‌ىركبان‌مف‌المشاكؿ‌التي‌تكاجيني.  .7 ‌‌‌‌‌‌أناـ‌أكثر‌مف‌اللازـ
‌‌‌‌‌‌تنتابني‌رمبة‌بالمكت‌في‌كثير‌مف‌الحكاؿ.  .8
‌‌‌‌‌‌أعاني‌مف‌ككابيس‌ليمية‌مزعجة.  .9

‌‌‌‌‌‌.أشعر‌بال يؽ‌بسبب‌انقطاع‌الكيرباء‌لساعات‌طكيمة  .10
‌كاليأس‌كمما‌  .11 ‌‌‌‌‌‌.فكرت‌بمستقبميأشعر‌بالتشاؤـ
‌‌‌‌‌‌.د‌دافعية‌لإنجازأشعر‌بعدـ‌كجك‌  .12
‌‌‌‌‌‌.أشعر‌بعزلة‌لعدـ‌قدرتي‌عمى‌السفر‌كالتنقؿ‌بحرية  .13

 : جسميالبعد ال
‌‌‌‌‌‌أعاني‌مف‌الصداع‌خلاؿ‌الدكاـ.  .14
‌بو.  .15 ‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالتعب‌كالإرىاؽ‌عقب‌أم‌نشاط‌أقكـ
‌‌‌‌‌‌.العمؿبعد‌الانتياء‌مف‌أشعر‌ب لاـ‌في‌مفاصمي‌  .16
‌‌‌‌‌‌أشعر‌ب لاـ‌أسفؿ‌الظير‌أثناء‌العمؿ.  .17
‌‌‌‌‌‌أعاني‌مف‌ا طرابات‌في‌المعدة‌تؤثر‌عمى‌صحتي.  .18
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بزيادة‌خفقاف‌القمب‌خلاؿ‌العمؿ.  .19
‌‌‌‌‌‌يزيد‌شعكرم‌ب يؽ‌التنفس‌أثناء‌العمؿ.  .20

 البعد الاجتماعي
‌‌‌‌‌‌المطمكب.أرل‌أف‌التكافؿ‌بيف‌أبناء‌المجتمع‌ليس‌بالشكؿ‌  .21
‌‌‌‌‌‌ينتشر‌الحسد‌بيف‌أبناء‌المجتمع.  .22
‌‌‌‌‌‌أشعر‌برمبة‌دائمة‌في‌العزلة‌عف‌الآخريف.  .23
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بعدـ‌الرمبة‌في‌إقامة‌صداقات‌جديدة‌مع‌الآخريف.  .24
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‌‌‌‌‌‌ليس‌لدم‌قدرة‌عمى‌مكاجية‌المشكلات‌التي‌أتعرض‌ليا.  .25
‌‌‌‌‌‌تندلع‌المشاجرات‌في‌السرة‌لتفو‌السباب.  .26
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأنني‌أقؿ‌اىتمامان‌بشئكف‌بيتي.  .27
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